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PRESENTACION

El presente documento “Experiencia De Intervencién En Tiempos De Pandemia, de |a
‘:“Wlﬂmﬁﬁﬂ Rayen Mahuida, basado en las Experiencias de Tutorias, del programa Abriendo
Caminos, proyecto “Sueflos de Nifios® de la convocatoria 2020, pertencciente al Ministerio de
Desarrollo Sacial, y ejecutado por la organizacion Rayen Mahuida cn las comunas de Pudahuel y
Cerro Navia durante el 2021-2022,

Este documento fue realizado bajo et concepto sociveducativo que las profesionales del
drea social, de la corporacion Rayen Mahuida, han disefiado, es decir la vinculacién del proceso de
acompafiamiento psicosocial v las estrategias de intervencitn en tiempos de pandemia (COVID 19).

Las experiencias vividas por las profesionales del drea social, durante este perindo, se
ven plasmadas en las hojas de este documento, donde las profesionales que se desempeiian en ¢l rol
de “tutoras™ y realizan acompafiamiento psicosocial a los participantes del programa Abriendo
Caminos. Nifios, nifias v adolescentes (NNA) que cuenten con algin adulto significative privado de
libertad, condenado y que se encuentren en el grupo ¢tano entre los 0 a 18 aflos.

Carolina Melo Céceres

Responsables
Priscilla Cadiz Castillo
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INTRODUCCION

;ng::ll::{:::z rc::c:-lm.fus mﬂlm. nifias y m.’ﬁrrlclscmtcs s¢ basa en lograr minimizar el impacto dsi
. an debido a la separacion forzosa con el padre, 1a madre o alghn familiar
Cf‘art..aﬂn. La separacién con el/la adulto/a significativo/a reviste muchos aspectos en los que los/as
I!lll'iﬁ-'a'-'rﬂﬁ ¥ adolescentes se ven afectados ya que de alguna manera cuando el padre o la madre estn
privados de liberiad Jos hijos resienten las sanciones judiciales y comienzan a experimentar una serie
de problemiticas asociadas como perdida del vinculo, dificultades econémicas, cambios de dormiciio,
de colegio y de cuidador en el caso de que sea la madre quién esté privado de libertad. Por otra parte,
aparecen los problemas conductuales, dificultad en mantener vinculos de confianza, estigmatizacion

social, problemas emocionales, bajo rendimiento escolar, entre otros.

En la experiencia los NNA son los integrantes de la familia que generalmente reciben informaciim
parcializada de lo que ocurre en torno a la privacién de libertad v que a su vez deben aprender a lidiar

con ello sin tener, mayor conciencia de 1o ocurrido v carecer de herramientas emocionales para
proseguir con sus vidas. En la mayoria de los casos los/as NNA saben de la situacién de privacidn

de libertad, escuchan sobre las situaciones judiciales y viven las repercusiones de la separacidn
forzosa de manera muy silenciosa y a muy temprana edad lo que va penerando una sensacion de
angustia y temor en algunas ocasiones. Algunas familias toman la decisién de no contarles o mentir
respecto del paradero de la persona significativa para protegerios de la estigmatizacion, pars que no
normalicen la situacién delictual o para no levarlos a los centros penales ya que consideran que no
son lugares adecuados para nifios/as, esto independiente de que sea considerado como una
vulneracién de derecho pues cada NNA debe tener la posibilidad vincularse con esa persona
asos es el padre. De alguna manera esta situacion “de secreto”
ones las profesionales orientan a la familia a como decirles
la verdad v en otros casos son los

significativa que en la mayoria de los ¢

siempre se devela ya que en algunas ocasi

cual es la situacién real reforzando que tienen derecho a conocer
lo que escuchan hablar a los adultos.

mismos NNA quienes asocian la separacion forzosa con
intervencitn con los NNA entre ellos esta

edan expresar emociones y 1o
sentido se realizaron

documentarlo en sus

El trabajo de la tutoria enmarca muchos aspectos en la
generar un espacio de escucha y de participacién protagénica donde pu
san respecto a su mundo y a lo que ven de su propio entomo. En este

que pien
buscaron reflejar todo lo que los NNA suefian, creen ¥ piensan y

talleres que
propias palabras.
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UNA REVISION A LA EXPERIENCIA DE TUTORIA EN PANDEMIA

Si ;
in duda la pandemis legd a desafiar a la sociedad ¥ en especial los equipos ejecutores del Prosrama

Abrien “frmi . .
do Caminos en tormo a come redisefiar el acompafiamienta, pues ya no se podian realizar la

;:ii‘::z:i::;?;: ;ﬂ:::f:::;: z:::e r:::mu.cian. El I:Tahag-:r rm-mtulvinn a T.::J:mpl arar ala
zar la intervencidn se fueron introduciendo,

Parte fundamental del proceso de intervencion con las familias radica en lograr un lazo de confianza

que finalmente se traduce en la generacién del vinculo, esto se va logrando en la primera etapa en

donde las familias conocen a las profesionales y abren sus experiencias de vida, historia familiar y se

Produce un espacio de alianza para generar un trabajo a largo plazo. Aqui es fundamental que tanto

las Cuidadorasies principales y los/as NNA visibilicen a las profesionales, haya un tiempo de

Aceptacion y adecuacion de las intervenciones semanales y que se logren compatibilizar los caracteres

¥ las personalidades de cada integrante familiar con las duplas psicosociales.

En el periodo de pandemia que abarct desde marzo de 2020 hasta la actualidad ha tomado diferentes

formas para el abordaje en la intervencion, ya que en el comienzo de la crisis sanitaria y producto de

los altos indices de contagios se tuvo que realizar un abordaje remoto lo cual significo muchas

aprendizajes y desafios en tormo a cémo realizar una intervencion totalmente presencial de forma

remota e intentando lograr los mismos objetrvos tematicos.

En el caso de la tutoria gran parte del éxito de la intervencion radica en lograr un muy buen vinculo

y conexidn con elfla NNA y también con la‘el Cuidadora en las primeras intervenciones y para ello

hay que intemalizarse en la historin de vida, gustos persales, reconocer su personalidad y las
caracteristicas con las que cuenta cada unofa. El trabajo desde el marco tednco propuesto desde las
sesiones o modulos permiten ahondar en diversos aspectos de la vida del NMA tomando en cuenta su
etapa de desarrollo vital. En el periodo inicial de pandemia hubo un momento singular en donde se
tuvo que reajustar las ideas preconcebidas sobre como realizar una intervencion ya que habia una
percepcitn de que no se lograria un buen nivel de vinculo debido a que lo remoto no sostendria la
comunicacion efectiva con los/as NNA. La realizacion de los mbdulos de intervencién se tuvo que
realizar tomando como estrategia las plataformas online existentes y ddndonos cuenta que los/as NNA
conocian muy bien por lo que de alguna forma habia que hacer un esfuerzo para generar materiales
dinamicos y ladicos, pero a la vez sencillos para re interpretar por ejemplo el genograma Famikiar,
grandes hitos familiares, vinculacion con la escuela, entre otros v asi obtener informacién relevante

para la intervencion,
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Otro aspecto que se sumé a estos desafios fue la pregunta de como loprar una buens coMunicacian
basada en la participacion protagdnica de los/as NNA considerando que lom Hempos de conexién eran
Menores a los de una visitg domiciliar tradicional, Este punto sin dudas fue el més relevante a fa horg
de penerar andlisis dentro de los equipos de trabajo dado que habia muchos aspecton 8 comsiderar

* La pérdida o cambio del contacto fisico o humano, por ¢l contacto digital en un momentn
critico para la intervencién, El primer afio hacia pensar que la calidad del vineulo y la
adherencia a la participacién setia baja, ya que el contacto sélo dependia de que ¢l NNA
quisiers contestar |a llamada, participar de un taller o comunicar lo que pasaba en su entorno
familiar, Otro aspecto relevante es que ¢l contacto online no permite ver las condiciones de
la vivienda ni tampoco saber s a nivel emocional un/a NNA comenzaba a presentar

dificultades a raiz de la poca socializacién dada por ¢l confinamiento,

* Acceso més restringido a equipos celulares personales, la mayoria de las veces eran
compartidos por los miembros de la familia dado que ahora eran también eran usados para
realizar tareas o asistir a clases virtuales ademds de conectarse con familiares.

Baja calidad de la conectividad lo que en muchas ocasiones imposibilitaba tener un contacio
adecuado en donde se pudiera ver y escuchar al NNA y seguir una eonversacién sin
distractores o sin que se terminard la llamada por problemas de seiial antes de tiempo dejando

imconclusa una actividad o un moenitoreo.
Avanzando en Ia intervencion y una vez que las familias ya se adecuaron al formato online se pudieron

visualizar aspectos relacionados con situaciones emergentes asociadas a la contingencia sanitaria La
tematica de educacion fue sin dudas la que mas problematicas canso, En el caso de las cuidadoras/es

este aspecto generd mucho estrés ya que tuvieron que asumir un rol protagonico en el proceso
educativo de sus hijos/as supervisando que se conectaran a las clases, hicieran tareas, trabajos, guias
y disertaciones y por otro lado a fomentar hdbitos de estudio dentro del hogar sin que muchas veces
este existiera, Este nuevo rol trajo muchoe agotamiento ya que en la mayoria de las veces las/os
cuidadoras’es no conocian estrategias para facihitar el estudio y el aprendizaje pues elias tampoco

contaban con conocimientos basicos para ensefiar.

Para los/as NNA la educacién a distancia no tuvo menos efectos que en las cuidadoras, ya que recibir
en primera instancia guias y posteriormente clases online significo un gran esfuerzo ya que la calidad
del aprendizaje s¢ vio disminuida debido a maltiples factores tanto emocionales como fisicos. El
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a;:mﬁlzﬁ_-i& No es un elemento lincal ¥ o todosfas lopran los mismos avances con los Wirbsiiicn
[ nn.ﬂm N e5te caso muchos NNA decluraban sentir fue na aprendian nada, gue no enendian (s
ITlat-l:n-ﬂS que se pasaban ya que no tenian opcion de reforear o de preguntar porque todes los
mﬂm&rﬁﬂ'ﬂ S pasaban de forma rapida. La desmotivacion por tanto fue un factor determinante en que
las c"flff‘lc-a-:imlas bajarin, en que no hubiese interds en conectarse a clases o que comenzarin &
EXpenmentar sentimicntos de tristeza por no poder socializar can amigos/as v por sentir que el imbatn

escolar cada veg los frustraba mas,

0 el espacio de Tutoria fue ¢l dmbito que mis se trabajs, ya que si bien no podiamos cambiar
situacion de los/as NNA si podiamos realizar acciones tendientes a reforzar la imponancia de la
educacidn v a incentivar cada proceso y cada avance mostrado por ellos como un elemento mativador

Acd fue relevante el trabajo con las CP pues habia que contenerlas y brindarles apoyo para que fueran

ellas quienes Eencraran espacios de estudio en hogares que no contaban con infraestructura suficiente

¥ sobre todo comprendieran que el proceso educativo debe ser visto como un derecho v un clemento

de desarrollo personal. Con los/as NNA el trabajo mayormente se basd en escuchar sus demandas
frente a la sitwacion compleja que vivian y tratar de dar soluciones pricticas a aspectos como horarios

de estudio, reforzar utilizando plataformas que cnseflan ciertos contenidos, fortalecer la
responsabilidad frente a sus propias acciones y que el avance en este aspecto ocurriria si salian de la
queja y se centraban en dar lo mejor de si mismos aprendiendo a fexibilizar en tiempos que exigian
desafios. En este sentido también se tuvo que trabajar el ambito emocional ya que gran pante de la
desmotivacion mostrada era una-expresién de sentimientos de tristeza por ver como su mmundo SEEUIO
habia cambiado y gran parte de las acciones cotidianas se vefan restringidas o modificadas, pues de
alguna manera la Pandemia fue un momento que exigit adaptarmos a muchos cambios y cambiar a
veces se tora dificil porque no estamos preparados para ello y porque ponemos resistencias, Relatos
frecuentes de estres por la presion escolar o por tener que corpartir todo el dia en los mismos espacios
familiares con poca privacidad, ansiedad por no poder socializar tanto con amigos v familiares de
manera “normal” por temor al contagio, frustracion por no poder cerrar afios escolares en el caso de
los adolescentes exigieron que las tutorfas cobraran un sentide de contencitn emocional v de trabajo

de desarrollo de herramientas personales y de resiliencia.
La realizacion de cdpsulas de trabajo con tematicas emergentes para cuidadoras v NNA relacionadas
con los temas antes expuestos permitieron ahondar en el Ambito emocional de cada unofa y desde ahi
proponer un trabajo individual. Ademas de ser un eje central para la intervencion ya que las sesiones
de trabajo debian igualmente ser abordadas, para esto se realizaron capsulas con todas las teméticas
del médulo Iy Modulo I1, ademis de videos explicativos para realizar el trabajo propuesto.
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b LA EDUCACION EN TIEMPOS
DE PANDEMIA.
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ACTIVIDAD T DE LA TUTORIA

£Qué es un Genograma? Es la informacisn de tu
- PETSONGS con quienes vives, mascotas,

familiares que quieres pero que no viven contiga. =
b
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HOU @S INVITO A HAC
"GRANDES HIT0S FAMILIAR

i
ACTIVIDAD 2 DE LA TUTOA £

Un hito puede ser un momento o una situacion
familiar o personal que haya sido importante
... puede ser negativo o positivo,

'ﬁ

i
)
A

Un ejemplo: Nacio mi hermano, pase de curso,
urepeti de curso, mis padres se separaron, ganeeé
' un campeonato de futbol o patinaje,,

LES ENVIARE UN VIDEO DE COMO
HACER LOS HITOS FAMILIARES
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Tras una mejora en los Indices de contagios se pudo ir retornando de forma parcial las intervenciones
presenciales, con esto muchos de los planteamientos y desafios iniciales se siguieron utilizando, pero
permitis indagar de forma profunda en aspectos como la situacién econdmica, de salud y emocional
para realizar un diagndstico familiar integral. En ¢l caso de los/as NNA dar una mirada a los temas
que se profundizaron en el periodo de confinamiento, pero con la posibilidad de hacer intervenciones
*0l colegios para ayudar a aquellos/as que scntian que necesiisban un apayo mis integral para facilitar

el aprendizaje.

Ya con la intervencién completamente presencial se pudo gencrar un trabajo colaberativo con las
familias en donde se fueron identificando temdticas diversas en las que sentian que necesitaban
trabajar para fortalecer ambitos tales como comunicacion, vineulacidn con la persona privada de
libertad, educacion como elemento de desamrollo personal, proyecto de vida, entro otros. A su vez
tro elemento importante en la intervencion fue diagnosticar necesidades especificas de los/as NNA
en tomo a la educacidn gencrando vinculos para activar estrategias inclusivas del sistema escolar
(PIE, reforzamientos, contacto con profesores) también realizar gestiones en centros de salud para
evaluar problemas oftalmolégicos, dentales, salud mental y dificultades en el aprendizaje todas
tendientes a mejorar su calidad de vida. La activacin de tallcres con los/as NNA fue un elemento
fundamental para abordar y trabajar la participacion protagdnica desarrollando temdticas de interés y
temdticas propuestas lo que ayudd a la conformacién del grupo v a conocer las opiniones y

experiencias en cada scsidn,

Siempre la intervencitn presencial permitird tener un abordaje integral ya que se pueden detectar
aspectos sociveconémicos, familiares y emocionales como también fortalecer dimensiones

personales vinculadas a las etapas de desarrollo ¥ a aspectos relacionados con restitucion de derechos.
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ELABORACION DE TALLERES CON NNA 2022

“Suefios de Nifios - Niflas y Adolescentes™

Desde el mes de abril hasta julio del presente afio s¢ gjecutaron diversos talleres con nifios, niflas y
adclescentes participantes del Programa Abriendo Caminos, Sus contenidos se basaron en mostrar Ja
trayectoria del acompasiamiento, intercambio de experiencias v constreccidn colectiva, que fue
pensada para mostrar sus opiniones, ideas ¥ suefios,

Para ello se busco mostrar desde las propias namativas y experiencias sus suefios, motivaciones,
expectativas de si mismos/as y visién que tienen de la participacion en el Programa Abriendo
Caminos para que puedan ser visibilizadas v desde shi construir actividades en talleres grupales ¢
intervenciones individuales y documentarlas.

El gje transversal de todos los talleres fue un concepto temético en la ejecucion de Programa Abriendo
Caminos Rayen Mahuida “Suedio de Nifios™ que centra la intervencion en el reconocimiento de
suefios, metas y proyectos de vida de cada uno/a vistos cemo una forma de restitucion de derecho ¥y

de que logren fortalecer su derecho & opinién, a expresar sentimientos y a visualizar sus aspectos
positivos como motores para lograr cuanto ellos deseen en su vida.

Cada taller fue disefiado con temdticas relacionadas a metas personales, visualizacién de aspectos
positivos y aspectos a trabajar, generar opinidn respecto a temiticas contingentes v de interés,
focalizaciom de deseos personales y elaboracion de planificacidn de suefios. La idea central es dar a
cada NNA herramientas personales que en ocasiones conocen y en ofras desconocen como elementos
positivos para su vida no solo para sofiar en cada taller, sino para que sepan que son capaces de lograr
cuento ellos deseen y que pueden lograr objetivos personales independientes del contexte familiar ¢
incluso de la estigmatizacion que puedan sufrir tanto por la condicion socicecondmica o de privacién
de libertad de algin familiar. Todos/as podemos sofiar y lograr en la vida aquello que nos planteemos,

Para esto se consideraron las siguientes temiticas como estructura de trabajo y se desarrollaron tanto
en talleres grupales en formato online, talleres grupales presenciales y en intervenciones individuales.

13
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Autoconocimiento y autoestima, destinada al fortalecimiento de las dimensiones
personales, favoreciendo el reconocimiento de habilidades y recursos positivos y

auloconfianza en diversas reas de su vida.

Habilidades interpersonales, contenidos orientados a fortalecer la interacciém con otras
personas, aprender a comunicar de forma comrecta y analizar lo que ocurre actualmente en los
Colegios ¥ Liccos en donde la violencia se ha mostrado como un lugar comim de resolucidn

de contlictos.

Mis suefios, mis metas, orientado a conocer desde los NN A cudles son sus suefios en relacion
a si mismo, a sus familias, a sus derechos y desde lo social, buscando generar conciencia de
la importancia de trabajar para lograr sus metas y reconocer todas sus potencialidades.

Mapa o ficha de mis suefios, destinado a que cada NNA identifique y elabore sus propios
suefios-metas v descubra con que potencialidades cuenta y que aspectos debe fortalecer para
lograrlos. La intencionalidad es potenciar el trabajo personal v la superacion de las

frustraciones en ¢l logro de objetives en la vida.

Enfoque de derecho NNA, desarrollar una nueva mirada de reconocicndo sus necesidades,
requerimientos € intereses, como parte de un proceso individual evolutivo. Todo desde el

enfoque de derecho y el reconocimiento de los garantes de derecho.

Actividades propuestas, por medio de grupos de conversacion en falleres o en trabajo
individual se desarrollarén diferentes temas para trabajar ofros aspectos relacionados a

“gueiios de nifios/as o que suefian los/as NNA,

Caria dirigida al Presidente Boric, dindmica que busca contarle un hecho relevante o pedirle
algo en tomno a las necesidades personales como forma de permitirles entregar su opinién y
visibilizar la mirada desde lo social y desde los derechos de cada NNA, Esta actividad surge

dada la cercania que muestran los nifios por la figura del presidente.
Fl arbol de los deseos.
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TALLER I “AUTOCONOCIMIENTO ¥ AUTOESTIMA”

OBIETIVO:
1. Fortalecer dimensiones personales, favoreciendo el reconocimiento de habilidades ¥ TECUrsos

pasitivos, asi como de la confianza personal en distintas freas de su vida,

2. Potenciar autoimagen y concepto positivo en los/as NNA.
Generar un diagnéstico respecto a si los/as NNA reconocen aspectos positivos de si mismes,
fortalezas, habilidades y recursos personales,

ACTIVIDADES CENTRALFES:

En el taller se introduce la palabra “autoestima”, se les pregunta a los/as NNA por su significado, y

que tanto conocen de estos conceptos (autoestima y autoconocimienta),
Se les pidié que en una hoja hicieran un dibujo de si mismos y ademas que en el dibujo fueran

completando las sipuientes frases: “Que me gusta de mi / Crue no me gusta de mi”, En que soy
bueno/a, Lo que me gusta hacer ¥ lo que no me gusta hacer y lo socialicen.

Tras cada relato de los/las NNA, se aprovechard este espacio, para ir resaltando los aspectos positivos
v hablar sobre lo importante que es permitimos percibir las cosas buenas que tenemos y no ser tan
criticos, ni prejuiciosos con nosotros/as mismos/as.

Completar Frases:

Se pondrin las siguientes frases v los/as NN A deberan completar de acuerdo a como se perciben y de

acuerdo a cuanto s conocen.

s Soy simpitico/a cuando. ..
» Soy responsable cuando...

e Mis virtudes o cosas buenas que tengo son. .,
e Soy positivo cuando...
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DESARROLLO DE TALLERMRESULTOS ORSERVADOS

Losfas NNA s¢ mostraron receplivos o la actividad, In gran mayoria sin necesidad de ayuda logr
reconacer nspectos positivos de si mismos/as, mostrando ena gran capacidad de autocanocimicntn
En algunos casos fue necesario inducir aspectos positivos que se observan comn carscleristcas
personales con el ohjeto de posibilitar ln actividad e ir reforzando la importancia de tener una
duloestima y autopercepcitn positiva, la mayoria de estos casos fue con niflos'as menores de 10 afios
& quienes les cuesta reconocerse v abrir sus sentimientos.

Se observa en los participantes de la tutoria un gran porcentaje de NNA que conocian los términos de
autoconocimiento y autoestima lo que nos permite pensar que estos conceptos ya han sido abordados
a nivel familiar y fortalecidos a nivel escolar.

Por otro lado, lograron reflexionar de muy buena manera respecto a aquellos aspectos que deben
migjorar haciéndose conscientes de gue en muchas ocasiones estos factore impiden la realizacion de

metas y suefios producto de la frustracion o de no creer en sus proyectos personales.

ANEXO 1 Imiégenes de desarrollo de material.
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TALLER Il “HABILIDADES INTERPERSONALES"

OBJETIVOS:
Generar un espacio que permita por medio de la conversacidn abordar Ia importancia de

L.
comunicar y expresar emociones y problemas que puedan vivir en lo cotidiano con sus

familias y personas cercanas.
Ahaordar la comunicacitn en relacidn a las diferentes formas de resolucion de conflictos

y dialogar respecto a sus visiones sobre el fendmeno de la violencia escolar.

ACTIVIDADES CENTRALES:

Se introduce el tema y s va preguntando al grupo porqué es importante comunicar lo que nos pasa,
Tras las respuestas se comienzan a realizar un set de pregunias que estin en ldminas que cada NNA
puede ver, luego se les hace entrega una hoja de block para que puedan escribir sus respuestas.

Las liminas se dividirin en Comunicacién Familiar y Comunicacién como Resolucién de conflicios
{orientado a resolver contlictos entrelazado con la violencia en los Colegios y Liceos).

17
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COMUNICACION FAMILIAR

«Chmo es 1a relacidn con mi hermana, mamd o abuela?

M1 abuela, mama o hermana me escuchan?

¢Mi abuela, mami o hermana conversan conmigo?

éQué me gusta de mi mamd, abuela o hermana?, ;Qué no me gusta de ella?

Si tienes una mala relacién o crees que puede ser mejor aiin (Qué que podria mejorar la relacién? Y
Que voy a aportar yo,

COMUNICACION COMO RESOLUCION DE CONFLICTOS:
VIOLENCIA EN LOS COLEGIOS Y LICEQS

4Cémo me relaciono con mis compafieros de colegio v mis profesores?
¢Me siento escuchado por mi profesor?

¢ Tienes un/a mejor amigo/a y como es la relacion?

¢he visto situaciones de violencia en mi colegio, liceo?

{Por qué crees que hay més violencia en los colegios?

(, Como tu resolverias una situacién de violencia?

RESULTADOS OBSERVADOS:

Este es un taller gue como caracteristica ceniral uvo desarrollar tematicas de interés para los'as NNA
quiénes en distintas intervenciones manifestaron una necesidad de dialogar respecto al retorno a

clases presenciales v la violencia que observaban.
Dado lo anterior se abordd de forma més amplia la tematica de comunicacién v la resolucion de

conflictos en donde a través de ldminas con preguntas se fue internalizando en ambos conceptos que

estan muy unidos.
Los/as NNA se mostraron muy receptivos a desarrollar cada pregunta, tomando de alguna manera un

enfoque de foro de conversacion,
18
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Respectoala comunicacin familiar ln mayoria de losns NNA manifestaron poder conversar con las

CP s
¥ com la familia en general de aquello que les ocurre, manifestando que sentian Ia confianzs para
hablar de sus problemas y sentirse escuchados, Para ellos este aspecto era muy impontante porque

daban un gran valor a que en sus casas hubiera un interés en saber como estaban v =i tenizn o no un

problema. Aquellos que no se sentian tan escuchados expresaban de alguna manera un malestar por

n i e ;
@ Senlir que sus problemas o situaciones emocionales eran de interés y huscaban amigos o ammpas

para poder hahlar.

De alguna manera todos/as se sentian comodos/as, comentando 1a situacién familiar al grupo, sobre
todo cuando narraban problemas y/o acuerdos a los que podian llegar junto a la CP y familia
Respecto a la Comunicacion como resolucion de conflictos asociada a la violencia escolar todos/as

los/as NNA manifestaron que era un tema preocupante y que veian de manera cotidiana a diferencia

de lo que ocurria antes del periodo de pandemia donde eran casos aislados.
En sus propias palabras la viclencia escolar era un fendmeno que venia a mostrar que el encierro
generd mucha agresividad y que eso se veia en que los alumnos/as reaccionaban de formas Ty

agresivas e irmespetuosas con los/as profesores/as y que cualquier problema, aunque fuera minimo se
resolvia con violencia fisica, verbal y con ciberbullving.

Frente a esto ninguno dijo sentirse amenazado/a pero si sentirse afectado/a por el nivel de agresividad
que se mostraba tanto dentro como foera de los colegios. Algunos dijeron haber visto pelas con arma

blanca, agresiones a golpes, insultos, entre otros.
Se reforzd la importancia de anteponer el dialogo frente a las reacciones violentas como una estrategia

mucho més adaptativa y sana, que nos permite aprender que los problemas y conflictos personales
jamés se arreglan con violencia, sino mas bien debemos mantener el control.

Los/as NNA verbalizaron no haberse visto envueltos en rifias escolares y mantenerse lo mas alejados
de situaciones de conflicto. Un NNA sefiald haber tenido que defender a una compariera de curso de
las agresiones verbales y fisicas que se le estaban propinando. En este sentido se observo una
capacidad de empatizar ¢ interés de intentar generar espacios de ayuda entre compafieros de colegio

entendiendo que este fendmeno se amplifica,
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TALLER 11 “mMi8 SUEROS, MIS METAS"

OBIETIVOS.

L. Promoves sueflos y metas en hosfas NNA que Jes pestmitan proyectar y desarrollar en sy  —

estrategins de trabajo n nivel petsonal

Fortalecer las habilidades personales de cada NNA para que puedan identificar debalidades

personales v situaciones que les generan frustracian en tomo a sus metas y suefion ¥ priedan
trabajar en ello,

Generar un espacio de conversaciim, que permita desarrollar la imaginaciin y ¢l

reconocimiento de metas, suefios ¥ planes que los/as NNA tienen en relaciom a si mismos ¥
a su entorng.

ACTIVIDADES CENTRALES:

En este taller se comienza a abordar la temética de “sucfios de nifios/as”, por lo que se comenza a
hablar sobre que suefios tiene cada unofa en su vida tanto a nivel personal, familiar o 8 nivel escolar

Para esto se les pide que en una hoja dibujen un érbol en donde irdn colocando fortalezas, debilidades
¥ los suefios o metas,

En las raices irén las fortalezas, en el tronco las debilidades o aquello que nos hace no lograr nuestras
metas, en el follaje las frutas y en cada fruta suefios, metas, proyectos que quicran realizar a corto,
mediano o largo plazo.

La idea es que después puedan mostrar y contar la historia de su drbol.

RESULTADOS OBSERVADOS:

En este taller se fue introduciendo la tematica que da el nombre al proyecto del programa sbriendo
caminos “Suefios de nifios, nifias y adolescentes”, ejecutado por la corporacién Rayen Mahuida

Aci se presenta este conceplo, se les invita a imaginar metas que quieran lograr a corto o largo plaro,

comenzando a visualizarlas,

Cada NNA fue identificando planes y colochndolos segin correspondia en el dibujo.

22
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Se pudy observir que Ia mayoria de los suefos que losias NNA escribian extshan relaciommdos con

pusar de curso, uprender a leer, mejorar el rendimiento acadérmica ¥y s

personnles comn mjosrar en el ejercicio de un deporte, realizar talleres de
mealtrar g

MCtas escolires IS UHTHR
relacionadog con lopros
desarroilo personal ¥ anhelos relacionados con proyectos de vida, La actividad pudn
losfas NNA tienen Metas y suchios personales y son capaces de recanocerlos.,

A su vez también lograban identificar aspectos a mejorar que dificultaban la realizacion de sus lexgrem

tales como faly de hdbitos de estudin, organizacion, falta de perseveracitn, etc.
Laintencidn de abordar estos aspectng es que loa'as NNA visualicen sus dehilidades ¥a que son estos
factores los que interrumpen la realizacion de sus metas,

ANEXO 3 Im dgenes de desarrollo de taller,
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OBJETIVOS:

l.  Fomentar en los/as NNA la importancia de conocer sus derechos y como estos impactan en
su vida cotidiana,

2. Abordar el reconocimiento de experiencias de los/as NNA sobre la participacién en el
Programa Abriendo Caminos desde la perspectiva de la participacién protagénica comeo un
derecho y su pertenencia al Programa Abriendo Caminos que es un garante de derecho.

3. Generar un espacio que permita ¢l reconocimiento de sus derechos ¥ de qué forma impacta

en la cotidianidad por medio de actividades grupales.

ACTIVIDADES CENTRALES:

Se realiza un trabajo con el grupo familiar, para indagar que tanto conocen los derechos de los/as

NNA y como se garantiza su cumplimiento,
Con una dindmica que busca poner situaciones como: educacion, salud, familia, identidad. etc. De

acuerdo a las respuestas se va haciendo un diagndstico de si logran visualizar que todos sus derechos

que deben ser protegidos.

Luego se va haciendo una retroalimentacion de las respuestas de los/as NNA y de las CP. En el caso
de las CP se las hace reflexionar y recordar la etapa en que ellas fueron nifias, logrando reconocer

hablar si sus derechos fueron o no protegidos. | |
Con los/as NNA se trabaja en base a recoger sus experiencias en ¢l Programa Abriendo Caminos,

como su participacion ha influido en su desarrollo social, personales y emocional.

25
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RES ULTADOS OBSERVADOS:

sabian sobre sus derechaos

L
4 Mayoria podia reconocer al menos 3 derechos, antes de conversar [a actividad. Los dercches fJue

Mds reconocian eran  tener una familia, a jugar, a ser escuchados,

En este sentido In actividad permitia poder dialogar sobre otros derechos a las que acceden pero que
I i
@ Teconocen come tal (educacion, salud piblica, municipalidad, registro civil, etc. ), mostrandoles

COmO parte de una gran cantidad de derechos que deben ser garantizados.

Tambi¢n se abordé la existencia de garantes de derecho quienes tienen por funcién como dice su
nombre garantizar ef Tespeto y cumplimiento de los derechos de la nifiez Y que se concentran en el

estado, la sociedad ¥ la familia.

Explicindoles que por ejemplo en Estado es garante de derecho, porque la funcidn principal es velar

por que los NNA fengan acceso a la educacion
Frente a esta actividad los/as NNA se mostraron muy interesados en visualizar cada uno de los

derechos, verificar si acceden a estas cotidianamente. Otros NNA expresan que hay derechos que
son muy populares o que se conocen mis, PEro no se respetan, tanto en sus familias, Dentro de ellos
estin, ser escuchados, poder expresar emociones libremente, mantener relacidn con familia. Otros

derechos en casos especificos que relataron no ser respetados fueron poder relacionarse de maners
directa con la persona privada de libertad (sobre todo cuando PPL y CP no tienen una buena relacion),

tener derecho a una identidad (casos especificos que las madres no sacan el camet de identidad por

ausencia materna).

Por otro lado, se explicé que el Programa Abriendo Caminos, no es un garante de derecho, pero tiene
como objetivo promover y visibilizar los derechos en los NNA en el grupo familiar, pero sobre todo
velar por que estos se cumplan a cabalidad. En este contexto algunos/as NNA pudieron expresar que

significa para ellos pertenecer al programa o en qué aspectos ha sido importante para ellos/as.

26
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TALLER V “EL MAPA DE MIS SUEROS™

OBJETIVOS:
1. Prmmvﬂ'meﬂmymmmlwﬂuwﬂ.quulupmnjmmmmﬁmy
desarrollar estrategias de trabajo a nivel personal.

Gmmmnspmhpmqunhﬁﬂﬂﬂﬁpundmﬁmﬁﬂmhmmﬂmmmuqu

sirvan como motor para cumplir propdsitos personales ¥ logren visibilizar aspectos a mejorar
en relacion a aquello que interfiere en la realizacion de metas.
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r'hf"rﬂr"”:'-"'nl}rz'ﬂ CENTRALES:

E e .
sta actividad se realiza en el contexto de taller prupal y de intervenciones individuales en donde 1o

L. Mis suefios: Suefios 0 metas a largo plazo, objetivos de vida que quisieran realizar.
2. Mis metas para este afio: Identificar metas o planes a corto plazo que quieran concretar en

direas de importancia {educacidn, salud, familia, entre otros)
3. Fortalezas: Reconocimiento de habilidades y recursos personales como motor para cumplir
todo aquello que se plantean. Este dmbito también se relaciona con la autopercepeion de su

autoestima positiva
4. Debilidades: Identificar aspectos que faltan trabajar y mejorar. Este ambito busca que cada
NNA logre visibilizar aquello que hace que no logremos concretar nuestras metas,

generalmente emocionales que juegan en contra.

RESULTADOS OBSERVADOS:

Esta actividad fue trabajada en talleres grupales y en sesiones individuales de tutoria en donde ze
entregd un papelografo con un esquema a desarrollar donde se colocaban suefios como proyectos de
vida, metas personales para este afio ¢ identificacion de habilidades como elementos que nos permiten

realizar los que se propongan y debilidades que interfieren en la realizacion de las metas,
Se pudo visualizar que las metas a largo plazo o de proyectos de vida era lo que més les interest

pensar y discutir, pues de alguna manera todos/as lograban asociarlas con fortalezas personales,
habilidades v potencialidades que tienen. Todos/as sofiaron en grande, suefios deportivos y

profesiones fueron los que més se mencionaron.
El hecho de trabajar en ¢l reconocimiento de fortalezas es un elemento que permite proteger cada

cosa que quieran realizar en la vida, pues reconocer propias habilidades y recursos personales permite

tener un autoconcepto Y Una autoestima positiva.
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Lo mismo ocurre con Jus debilidades que también fueron abordadas. Poder reconocer aquello que Jes
FUesta o o que impide que logren sus objetivos permite trabajar con mayor fuerza para lograr
objetivos.
Eaduﬂmmiamwmmmmmmlm-mmmrmﬂ.,am
lmbiudtaimlmnufayvnhuﬁmmdnInhumﬂypmiﬁwqu:ﬁmmlﬂpnmittmmmm
plamdeauhmidmrdupm:mm

ANEXO 5 IMAGENES DE DESARROLLO DE TALLER.
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TALLER VI ACTIVIDAD PROPUESTA “CARTA AL PRESIDENTE BORIC®

ORIETIVOS:
I. Propiciar el espacio de opinidn de los/as NNA coma un elemento de restitucifn de derechen

2. Fomentar la participacién protagénica a través de la expresion de ideales perwmales y

sociales,

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Dada la cercania que muestran los/ss nifios, nifias y adolescentes por la figura del presidente de la
repiiblica es que en el marco del trabajo “Sucios de Nifios y Nifias” se plantca la dindmica de
escribirle una carta donde puedan visibilizar en sus propias narratives aquellos suefios, solicitudes e
historias que sientan importantes de compartir.

Se propone a cada NNA escribir una carta al Presidente de la Repiblica, Sr. Gabriel Boric Font donde
puedan contarle algo importante que quieran compartir v solicitar algo que sientan relevante en el
ambito de infancia y juventud. Acd podemos abordar teméticas como educacion, salud, integracion,

vivienda, deportes, entre otros.

RESULTADOS OBSERVADOS:

Esta actividad se propone de manera lidica como una fonma de que los/as NNA puedan expresarse
como sujetos sociales reconociendo al estado como garante de derechos v un mecanismo facilitador

para contar sus suefios, proponer ideas y expresar sus emociones de manera libre.
Cada NNA que realizd esta actividad mostré un genuino interés en plasmar ideas, propuestas de

interés con mucha altura de miras, viéndolo de alguna manera como una forma de expresidn social.
Existieron variados temas en cada carta, algunos quisieron solicitar ayuda al estado para desarrollar
e impulsar el deporte, solicitar viviendas dado la carencia en la que viven junto a sus familias, la
existencia de fiscalizacién de los bonos que se les entregan a los/as NNA ¢n el sentido que los puedan
recibir v que sean utilizados en ellos/as mismos/as, que la educacidn mejore y que sea vista como un
derecho, ayuda en las inscripciones a la PAES, mejoramiento de la infraestructura comunal, que la
Ley de Autismo sca para todos los tipos de nivel ya que las terapias son muy costosas.
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Todostas Prepusicron que los cortas fueran entregadas en Ta Moneds para que el Presidense Ciabriel
Boric las pudicrn recibir ¥ leer ya que los mensajes que enviaron Tueron de un alio LT e
Persanal, por tanto, se organizo un grupo de NMA para entregarlas direclamente

Esta actividad cierra el grupo de talleres Namados “Suefos de nifios, nifias v adolescentes”, buscanda
situar & cada unoa en un rol de actor y actriz social que puede expresarse desde sus dereches y e
to que ambicione como proyecto de vida,

Finalmente, Ig blsqueda que se realiza en la rutoria y en sus talleres no busca otra cosa que poticionar
a los/as NNA como sujetos de derecho que logren visualizar todos sus recursos y potencialidades con

el objetivo de que logren desarrollarse de manera integral junto al cuidado y la contencién familiar.

Cada NNA necesita una familia robusta y capaz de generar los cuidados necesarios para entregar,
desarrollar y fortalecer los recursos personales que hardn de ellos/as personas integrales que quieran

sofiar ¥ llevar a cabo sus metas en la vida.

El acompafiamiento a las familias y en especial a los/as NNA debe fortalecer todos estos dmbitos,
pues el buen trato, el respeto por la nifiez y la proteccion de los derechos de los/as nifios, nifias y
adolescentes favorecerd finalmente gue puedan crecer v desamollarse de manera plena

ANEXO 6 IMAGENES DE DESARROLLO DE ACTIVIDAD Y ENTREGA DE CARTA.
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Estimado Presidente. @ .
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Estimado Presidente. Q’)
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Estimado Presidente.

|Buen dial

Presidente Boric, me presento... mi nombrees: T m4 ¢
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