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L. INTRODUCCION

Esta sistematizacion esta basada en la Profundizacion Diagnostica, aplicadas a cuidadoras
AC) y ejecutadas por las

principales (CFP) participantes del Programa Abricndo Caminos ("

profesionales de la CORPORACION RAYEN MAHUIDA, mostrando la vulnerabilidad ¥
programa. Entre los plancs de accion gjecutados para

los problemas de los beneficiarios del
y el

lograr un mejor bienestar de las familias, estd el acompaflamicnto socio laboral
acompafiamiento psicosocial, este altimo nos permitio identificar las falencias y debilidades
para convertirlas en fortalezas, impactando positivamente en la vinculacion con las redes

locales y en las condiciones de Ia calidad de vida de los usuarios,

El objetivo principal de esta experiencia de campo es sistematizar las técnicas de intervencion
mediante “Contacto Remoto” que se realiza desde el trabajo social. Esto como pilar

fundamental para la construccién de nuevos conocimientos que contribuyan a una
comprensién mas profunda de las experiencias, con el objetivo de mejorar la practica en las

futuras intervenciones.

En tiempos de pandemia por protocolo sanitario las visitas domiciliarias, fueron suspendidas

¥ reemplazadas por “Contactos Remotos”. Lo que nos permitid iniciar y mantener un
acercamiento al contexto familiar de los intervenidos. Sin duda es una modalidad de trabajo

desafiante, pero la mds opiima y accesible a la hora mantener contacto, fortalecer los vinculos

de confianza v conocer las dindmicas familiares, en tiempos de pandemia.
Tener contacto desde esta modalidad permite desarrollar intervenciones pertinentes de

acuerdo con la condicién sanitaria que enfrenta el pais, como profesionales, debemos
detectando variables que podemos ir retro alimentando, desde esta técnica podemos

promover para las transformaciones del contexto familiar de una manera mas eficaz, que por

obvias razones no son ficiles desde la vivienda, las familias en ocasiones cometen errores
por omision cuando se realizan las entrevistas fuera del hogar, y esto puede repercutir

negativamente a la hora de hacer una intervencién o una evaluacion, por eso se hace
conveniente intervenirlos desde su contexto, pues asi se puede abordar desde sus realidades,

conociendo con mayor detalles los contextos familiares y comunitarios.
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2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA

EXPERIENCIA:
institugion, dependencia legal, vision, mision, ahjetivos

Nombre, ubicacidn, tipo de . i situchie
institucionales, organigrama, caracterizacién del territorio donde se inserta la imshiluc .,
carnclerizacion de In poblacién que atiende, otras instituciones presenies on &1 SOMERONG,

politica social que implementa.

2.1, Nembre
Corporacion de Desarrollo Local RAYEN MAHUIDA

2.2. Ubicacidn
RAYEN MAHUIDA, se encuentra ubicado en calle José Joaquin Perez N° 8995, comuna de
Cerro Navia, y establecido al interior de la Poblacidn Santa Clara, dirigida por la presidenta

la sefiora Paola Carrasco Troncoso ¥ su equipo.

2.3. Tipo de Institucitn
Corporacion de Desarrollo Local Rayen Mahuida, es una organizacion No-Gubemamental,
que fue creada y fundada el 75 de octubre de 1996, gracias al apoyo de agencias
internacionales. Ahora bien, desde un contexto Juridico se establece como una corporacion

de derecho privado sin fines de lucro, con Personalidad Juridica N® 1095, otorgada por el
Ministerio de Justicia, segun decreto Ley del 25 de octubre de 1995, la que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social para personas en condicién y situacion de
vulnerabilidad y desventaja social

La agencia internacional (5.0.5 Chile), ha apoyado a RAYEN MAHUIDA, por su iniciativa
de compromiso social, la calidad de sus acciones, asi como sus proyectos con estrategias
populares, especialmente desde el enfoque familiar y comunitario. La logica que subyace
este marco conceptual es el reconocimiento y respeto por ¢l otro y el desarrollo potencial de
todo ser humano, descansando asf en las oportunidades yo posibilidades que el ambiente

brinda.
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RAYEN MAHUIDA se sustenta en el enfoque de derecho, promoviendo la organzacion y
participacién de la comunidad, educando ¢ informando acerca de los derechos humands,
fomentando el desarrollo de valores y actitudes que respalden los dercchos humanas pera que
no se violen, Desde este enfoque se promueven las competencias para la vida, destacanda
las fortalezas inherentes a cada persona, familia y comunidad. Sin desconocer los riesgos a
los cuales se ven enfrentados los grupos vulnerable, permite visualizar los mecanismos
profectores que contrarrestan las condiciones de riesgo, considerando las diferencias

individuales, familiares y comunitarias, especificando las dreas que necesilan ser
potenciadas. FEsta mirada privilegia las interacciones sociales que dan origen “a la
construccion del ser humano”, haciendo posible la adaptacién y el cambio que puede

producirse en las distintas etapas de la vida.

RAYEN MAHUIDA, a través de concurso piblicos se ha adjudica el Programa
Abriendo Caminos implementado y financiado por Ministerio Desarrollo Social y

Familia (MDSF)
Esta organizacién desde el afio 2021 se encuentra ejecutando el Frograma

Abriendo caminos, en la actualidad se ejecutan las convecatorias 2020 y 2021.

2.4, VISION DE RAYEN MAHUIDA,

RAYEN MAHUIDA pretende llegar a ser una organizacion reconocida y validada por ser un

espacio alternativo de encuentro, participacion, aprendizaje y recreacion para la comunidad
infantil, juvenil, adulto medio y adulto mayor. Con una trayectoria de compromiso y

contribucidn en la implementacion de iniciativas de prevencion, promocion de derechos y
fomento centrado en las fortalezas, potencialidades y aspectos positivos de las personas y su
entorno en el camino a su adaptacion positiva ante la adversidad. Por otra parte, continuar
en la ejecucién de programas para el desarrollo social y humano en especial los que
contribuven a garantizar los derechos de los nifios en su entormo familiar y comunitario,

marcando la diferencia, por la humanizacién de nuestras acciones.
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RAYEN MA] TUIDA, e5 una Corporacion sin fines de lero, comprometida con la nifiey,

la Familia ¥ la comunidad, dedicada al desarrollo de acciones ¥ compelencias gue

favorezean la integracion y el bienestar integral de las familins a traves de acciones de

bien practico, provecios, programas de educacion
omover su desarrolla humano v sogial,

en el marco de sus valores ¥ principios, los derechos del ser

los nifios, nifias, adolescente, mujeres ¥ sus familias,
vida y el

en poblacién vulnerable,

humano y 13 atencidn intcgral de
RAYEN MAHUIDA, se dedica al fortalecimiento de las competencias para la

desarrollo de estud 105 acerca de las caracteristicas ¥ necesidades psicoldgicas, sociales y

bioldgicas del nifio, nifa, adolescentes, mujer v la familia,

2.6. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos de RAYEN MAHUIDA apuntan a la promocidn v prevencion de Los

derechos humanos, con el fin de profundizar las caracteristicas psicosociales,
comunitarias y culturales para retroalimentar las intervenciones preventivas que se
desarrollan en los distintos sectores, utilizando la estrategia de investigacidn accion, Por
otra parte, contribuir para que los nifios, nifias, adolescentes, mujeres, familias y
comunidades que viven bajo condiciones de vulnerabilidad econdmica v psicosocial,

desarrollen sus potencialidades y capacidades, v asi puedan identificar mecanismos

protectores en si mismos, familia y entorno inmediato.
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2.7. CONFORMACION DEL EQUIPO DE PROFESIONALES DEL
PROGRAMA
Funcién | Kol Profcsional
Presidenta Direccion Liderar los procesos administrativos, y técnicos de
los proyectos que se elaboran y ejecutan.
Coordinadora | Equipo de | Liderar vy supervisar el cumplimiento de los
Terreno objetivos planteados para que se cumpla el
Proyecto.
Gestor  de | Gestion de | Liderar, vincular y gestionar con redes de apoyo
Redes Tecursos y | recursos que favorezcan el cumplimiento del
beneficios proyecto.
Asesor Acompaflamiento | Lidera y gestiona de redes de apoyo que
Laboral socio laboral favorezcan la insercion laboral y el aumento de
INZresos.
Consejera Acompafiamiento | Lidera v ejecuta intervencion del programa,
psicosocizl diagnostica, devela, acompafia e interviene a las
CP para lograr la transformacion y cumplimiento
del proyecto.
Tutora Acompafiamiento | Lidera y ejecuta intervencion del programa,
psicosocial diagnostica, devela, acompaiia e interviene a las
CP para lograr la transformacion y cumplimiento
del proyecto.
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2.9, CARACTERIZACION DEL TERRITORIO DONDE SE INSERTA LA
INSTITUCION

La institucidn estd situada y operando en lag dependencias de la Sede Rayen Mahuida. En

dicha sede se cuenta con un salén amoblado v facilitado para ceremonias y/o actividades, una
oficina para uso exclusivo de los directivos de Rayen Mahuida, una oficina y un baflo para
el uso exclusivo de usuarios, una dependencia interna para uso exclusive de los grupos
Adulto Mayor y dos bafios para uso piblico de la comunidad. En el exterior de la sede, nos
€nconiramos inmersos en una plaza con juegos variados y cancha, en donde los nifios v
Jovenes también salen a realizar actividades recreativas v juegos. Sector urbano con dptima
tluminacidn, excelente flujo de personas en el sector, aun costado se colinda con jardin
infantil. En las inmediaciones se cuenta con ferias libres, persa, farmacias, almacenes, banco,
supermercados, municipalidad, v plazas con espacios recreativos y dreas verdes, los cuales
s¢ ven afectados por la delincuencia y el alto consumo de drogas y alcohol.

Por otra parte, el sector cuenta con diversos medios de transporte publico donde las personas
acceden con facilidad a la locomocidn colectiva en las Avda. teniente Cruz, la cual se conecta
con Avenida San Pablo: donde transitan gran cantidad de vehiculos de transporte privado y
piiblico, entre estos se encuentra inserta ahi la estacién del Metro Pudahuel, correspondiente
a la linea 5. La cual limita con el Centro de Salud Salvador Allende y Registro Civil de la

comuna de Pudahuel.
El sector se caracteriza por ser una comunidad dormitorio, pues la mayoria de las personas

deben salir del sector para ir a trabajar; ademds se encuentra algunas pymes menores, de poco
impacto social. La mayoria del comercio es “almacén” para la compra diaria.

2Tw<
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CARACTERIZACION DE LA PORLACION OUE ATIENDE

RAYEN MAHUIDA alberga a 31 familias perienecientes a las comunas de Cerrn Nava
Pudahuel. Por otra parte, alberga alrededor de RO niflos, nifias y adolescentes dewde bem 0 a
18 aftos, los cuales cuentan con un adulto significativo privado de libertad

Dentro de este marco contextual, es necesario dar a conocer la poblacion beneficiara del
Programa Abriendo Caminos, dicese de los beneficiarios directos Son nifios, nifas y
adolescentes que cuenten con un Adulto Significativo Privado de Libertad (PPL )

Los beneficiarios directos del Programa Abriendo Caminos son:

Nifios, nifias y adolescentes desde los 0 a 18 afios,

Los/as Cuidadores Principales mayores de 18 afios.

Los beneficiarios indirectos del Programa Abriendo Caminos son:

Las familias de estos nifios, nifias y adolescentes
La persona privada de libertad

(Proyecto Suefios de Nifios RAYEN MAHUIDA, convocatoria 2020)

Comuna | N°CP N®  CP|NNAde NNA de | NNAde Total | Total ||
Femenino | Masculino | 0 a6 afios | 7a 13 afios | 14 a 18 afies | CP NNA |I
Cerro 14 0 14 18 5 14 37 'I
I
MNavia |
Pudahuel | 17 0 12 20 11 17 43 _||
Total, 31 26 38 16 31 80
general

Escamamy com San o


https://v3.camscanner.com/user/download

211 TRAS ICIONES iTICAS
'RESEN N EL TERRIT ¥ L) ' E
Instituciin Responsable | Acnerdos v Compromisas
Oficina  de  la | Marcela Reconocimiento  institucional a la labor dec
Infancia Oitepa RAYEN MAHUIDA, lo que se traduce en una
disposicion para colaborar en la gjecucion del
prn}’::tn.
COsSAM Ninoska Se corina atencion especializada en ambitos de
Vergara salud, metal para los niflos, nifias, adolescentes y
sus familias,
Habitabilidad Valentina Diaz | Se coordina incorporaciin, orientacion v apoyo
| para familias del programa abriendo caminos
Promocidn de la | Sandra Entrega de informacion y emision de certilicado
Integracion Moreno de puntaje familiar de la Ficha de Proteccidn
Social Social de cada una de las familias participantes.
Programa Carlos Aranda | Entrega de informacion v emision de certificado
Familia Cemro de Registro Social de Hogares de cada una de las
Navia familias que participan de proyeclo Creando
e Vincul'}ﬁ e
OPD  Infancia | Sebastidn Tuz | Se acuerda que se incorporara a los nifios del
Cerro Navia Programa Abriendo Caminos a todas las
actividades de la Infancia gue se realicen en la
comuna, ==
OPD Infancia Carolina Se acuerda que se incorporara a los nifios del
Pudahuel Programa  Abriendo Caminos a todas  las
actividades de la Infancia que se realicen en la
COMunA.
CORPAES Claudia Pinto | Se acuerda apoyo y trabajo colaborativo, en

cuanto a derivaciones de participantes del
programa abriendo caminos

Club Deportivo | Javier Basaure | Se acucrda trabajar en conjunto  para la

Santa Clara realizacion de actividades comunitarias y de
recreacion,
COANIQUEM | Patricia Se coordinan atenciones, derivaciones y trabajo
Sephilveda colaborativo. . :
Colegios Coordinacion trabajo colaborativo en relacion
con las intervenciones realizadas a los NNA
participantes del programa,

————mmmm
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212 POLITICA SOCIAL QUE IMPLEMENTA,

RAYEN MAHUIDA a través de su misidn y la gjecucion del Programa Abriendo
Caminos se vincula con la politica de Proteccion Infantil y Proteceion Social, denominada
en sus inicios “Chile solidaria”, y en la actualidad “Chile Seguridades y Oportunidades”.
regido por la Ley 20.595, brinda apoyo integral y continuo a las personas y hogares mils
vulnerables, a través de acciones coordinadas de acompafiamiento, acceso a servicios ¥

el otorgamiento de prestaciones sociales (bonos ¥ transferencias monetarias).

Las politicas de proteccidn poseen un conjunto de componentes, que se articulan bajo tres
ejes programiticos distintos: Prestaciones Monetarias Garantizadas, Acceso Preferente a
la Oferta Pablica v Programas de Apoyo Psicosocial. RAYEN MAHUIDA participa en
el tercer eje, el cual consisten en una atencidn personalizada a las familias beneficiarias

por parte de una dupla profesional del drea social, asignados a cada familia por un periodo
acotado v durante el cual se debe alcanzar las condiciones minimas de calidad de vida,

correspondiente a siefe dimensiones. Esta metodologia de intervencion propone

itinerarios de acompafiamiento que facilitan la ransicion de las familias y personas hacia

una mayor integracion social.

Politica Pablica Ley 20.593

Chile Seguridades y Oportunidades es un subsistema que forma parte del
Sistema de Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social. Su objetivo
es promover que las familias y personas accedan a mejores condiciones de
vida, a través de la superacion de condiciones de pobreza extrema y

vulnerabilidades sociales que les afecten, asi como garantizar el ejercicio de

sus derechos a lo largo de todo el ciclo vital.
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3. FUNDAMENTACION DE LA SISTEMATIZACION

La sistematizacion se propone como una herramienta de estudio basada en la reflexin de las
experiencias vividas y esta nos permite establecer ¢l encuadre necesario para recopilar y
plasmar las experiencias y acciones vividas, estableciendo una organizacion, la cual permite
transmitir todos los saberes adquiridos wransforméndose después en un conocimiento valido
A consecucncia de una instancia reflexiva critica sobre los procesos. Lo que s& busca
primordialmente, es contribuir a mejorar las pricticas sociales gracias al andlisis,

interpretacion y reflexion, a partir de las percepeiones y orientaciones. Fn virtud de lo cual,
©% que se Jogra entonces sistematizar el proceso prictico, permitiendo por supuesto la
construccidn de un fundamento tedrico metodologico que sustente la experiencia de los
diversos procesos que son obtenidos a través de las practicas profesionales v las constantes
inferacciones con los actores de intervencion, generando los conocimientos necesarios para
dar explicacion lbgica a las diversas acciones del profesional en funcién de comprender una

determinada realidad social.

El Trabajo Social en temdticas de desigualdad y vulneracién de derechos se ve obligado a
intervenir, ya que es de suma importancia resolver los distintos episodios de inequidad e
invisibilizacién v con ello poder entregar a la profesion una exhaustiva sistematizacion,
presentando desde inicios un aporte real a la hora de regisirar desde las vivencias los intereses

y necesidades de la poblacion. Es por esta razon ineludible que se entiende que **Sin prictica
no hay sistematizacion posible, y ésta tiene como finalidad principal volver a la prictica para
reorientarla desde lo que ella misma ensefia’’ (Barnechea, Gonzalez, & Morgan, 1994).
Entendiéndose, por tanto, que s necesario brindar un espacio de andlisis y reflexion de la
realidad observada sobre todo si ésta se fomenta en la experiencia, obteniendo desde si un
conocimiento de base y el uso de una metodologia con valor instrumental. Es bajo ello, que
la sistematizacion de experiencias, funciona como un mecanismo que permite extraer y hacer
comunicables los conocimientos gue se producen en las experiencias de intervencidn en la
realidad, con intencionalidad de transformacion, es asi mismo que la experiencia de
intervencion, al ser percibida como un proceso dindmico, es que necesita ser sometida

constantemente a espacios reflexivos con el propdsito de “enriquecer los debates tedricos

B
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€On conocimientos mds cercanos a las especificidades de la realidad’” (Barnechea Garcia &
Morgan Tirade, 2010), todo esto por medio de la misma sistemnatizacion, la cual no se lleva

a cabo sobre cualquier accidn, sino la que tiene lugar en el marco de proyeclos y programas

de desarrollo, es decir, de intervenciones intencionadas, con objetivos de transformacion de

la realidad, En el contexto de intervencion social, los profesionales recurren a la reinvencion
constante de sus “practicas sociales”, ejercicio basado en el andlisis tedrico, la reflexion y la
creatividad, respaldada en la accion innovadora que construye la “experiencia”. Paradigma
del estudio Cuando se habla de paradigmas, hace mencién principalmente a que en las
Ciencias Sociales han prevalecido dos grandes paradigmas epistemolbgicos, estos son el
paradigma positivista y el paradigma interpretativo, en efecto la presente Sistematizacion
csta enfocada en el paradigma interpretativo, la cual reconoce lo siguiente: “'En este
paradigma, existen miltiples realidades construidas por los actores en su relacion con la
realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una

configuracion de los diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las
cuales se encuentran. La realidad social es asi, una realidad construida con base en los marcos

de referencia de los actores””. (Rodriguez, 2011)

Esta sistematizacion se lleva a cabo con objeto de realizar un proceso de andlisis reflexivo
mediante el ordenamiento de la informacién recabada y la evaluacion de las metodologias
utilizadas, en virtud de entregar un aporte académico a RAYEN MAHUIDA y al MDSF. Es
importante sefialar que esta sistematizacion pretende contribuir al analisis de los procesos y
como estos dar respuesta mediante la eficacia a las intervenciones realizadas por las y los
profesionales del centro. En este sentido, el profundizar en las técnicas utilizadas y como
éstas contribuye a desarrollar intervenciones exitosas con los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias, es una materia de andlisis primordial para el desarrollo de este trabajo. Cabe
destacar que desde nuestra experiencia como profesionales en ejecucion y practica activa, es
relevante conocer y efectuar un anélisis profundo de la técnica de “visitas domicihiarias”,
debido que para el Trabajo Social, las visitas domiciliarias son una herramienta fundamental
y de gran importancia, ya que se desarrolla dentro del contexto intimo de cada individuo o
familia. ante esta razon el didlogo es mas confiable y abierto al momento de exteriorizar

inquietudes y aportar informacién, permitiendo que la comunicacion verbal v no verbal fluya

2l b
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entre los participantes y asf conocer y evaluar las caracteristicas de la funcionalidad familiar,
conocer ¢l hogar v el entorno, detectar necesidades v recursos de la famiha, identificar y
valorar las redes del grupo familiar, favorecer las condiciones de vida de las familias.

Por otra parte, las visitas domiciliarias como herramienta de intervencion son utilizadas
constantemente por otras areas de las ciencias sociales, puesto que aporta valiosa informacion
¥ conocimiento de las dindmicas de las familias para luego realizar la intervencion y mejorar
la calidad de vida de las personas. Con esto nos referimos a la persona encargada de ejecutar

las visitas (Trabajador/a Social) y ¢l sujeto y/o la familia intervenida

En este sentido se evidencia lo aportado por Ander Egg.

“Lay visitas domiciliarias vienen siendo aguellas visitas que realiza &l Trabajador Social
@ un Hogar, tratando de tomar contacto direcio con la persona y /o su familia, en el lugar
donde vive, con fines de imvestipacidn, asesoramiento Wo acompaiiamiento psicosocial”.

(EZEQUIEL ANDER-EGG E, 1995)

La funcién de este paradigma interpretativo consiste en analizar y comprender la intervencion

del Trabajador Social en las visitas domiciliarias desde la experiencia del Programa Abriendo
Caminos de la Corporacion RAYEN MAHUIDA de Cerro Navia. A este prototipo también

se le conoce como paradigma cualitative; el cual se centra en el estudio de los significados

de las acciones humanas y de la vida social. Ademads, permite situarse en un supuesto acerca
de la importancia de comprender situaciones desde la perspectiva de los participantes en cada
contexto social donde se desarrollan los fendmenos.

Segun Gonzilez, (2003) sefiala que, este tipo de “paradigma se emplean en metodos
cualitativos siguiendo una l6gica inductiva que busca en la realidad natural de los sujetos el
significado que les otorgan a los hechos investigados. El investigador elabora categorias,
arriba a comprensiones e interpretaciones partiendo de los datos obtenidos y no de
concepciones tedricas previas. No se recogen datos para verificar teorias preconcebidas o

hipdtesis como sucede en el paradigma positivista”. (Gonzdlez, 2003, p. 131)
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Los paradigmaz son expresados de manera global para concebir una realidad vy, por
consiguiente, cada uno de ellos mantienen diferentes enfoques, que para efectos de esta
sistematizacion se considera el interpretativo que considera, segin Conzélez, (2003} “la
fenomenologia hermenéutica, la  etnografia, el interaccionismo simbolice v la
Etnometodologia. Cada ciencia social en correspondencia con su especificidad privilegiari
uno u otro enfoque™. (Gonzalez, 2003, p. 132) Por lo tanto, este tipo de paradigma permite

conocer la implicancia de los espacios donde la intervencion del Trabajador Social tiene

lugar, para construir la experiencia a sistematizar y la relacién que se penere con otros

fendmenos sociales de importancia en contextos sociales v familiares.

La corriente filosdfica utilizada corresponde a la Fenomenologia, lo que implica un estudio
en profundidad de como aparecen las cosas en la experniencia, estd orientada a los
descubrimientos, tanto exploratorios, descriptivos e inductivos, expresa la importancia que
representa la comunicacidn dentro de la realidad, ya que el intérprete ¢s la persona que se

encuentra en interaccion con otros sujetos y el contexto es lo que se comunica en dicha
interaccion, es decir esta corriente se centra en la realidad expresada por la persona y su

vision del entorno v como esto afecta a su dinamica personal. De hecho, La Fenomenologia
Hermenéutica, tiende a dar mayor peso a un agente externo, que apova a los actores de la
experiencia en el proceso de descubrir el sentido de su actuar sobre los fendmenos sociales

0, en algunos casos, realiza dicha interpretacidn directamente, devolviéndola luego a los
participantes, Otras modalidades, ponen el énfasis en que las mismas personas que
desarrollaron la practica realicen la reflexion y produzcan conocimientos, (Barnechea Garcia

& Morgado Tirado, 2007) La Sistematizacion, es un proceso que se enriquece a través de la
peneracion de miradas en conjunto, todas intentan dar cuenta a la vez de la teoria y de la
practica, del saber y del actuar, pero las formas de abordar esta complejidad varian desde la
hermenéutica hasta la metodologia histérica dialéctica (Jara, 1994 y otros), pasando por
diversas modalidades de aproximacion a la comprension e interpretacion de las experiencias.
En simples palabras, la Fenomenologia Hermenéutica, en el marco de la sistematizacion, se
refiere al sentido de experimentar un proceso de sistematizacion, el cual es desarrollado e

interpretado segiin la mirada y el enfoque disciplinar que le otorga cada profesional.
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Propuesta Metodolégica. Para fijar una propuesta metodoldgica, primero se debe establecer
el foco de esta sistematizacion, la que se basara en la intervencion realizada en cuanto a Ia

metodologia v eficacia de las visitas domiciliarias.

Esta sistematizacion tendri un carficter cualitativo, considerando segun lo que expone
Quintana (2006), se centran en la comprensién de una realidad considerada desde sus

aspectos particulares como fruto de un proceso histérico de construccion y vista a partir de
la Iogica y el sentir de sus protagonistas, es decir, desde una perspectiva interna, ya que tiene
el fin d¢ generar un conocimiento en base a la intervencidn del Trabajador Social que se

realizé en la experiencia de prictica profesional. Por otro lado, la técnica a utilizar serd la

observacidn y la entrevista semiestructurada, la cual segin Ander-Egg (1995), consiste en
preguntas abiertas que son respondidas dentro de una conservacion, esta entrevista adopta

una modalidad focalizada que es entendida en que el entrevistador tiene una lista de
cuestiones a investigar derivadas de lo que se quiere estudiar, focalizando el interrogatorio

€n tomo & cuestiones precisas, Dentro de esta experiencia de Sistematizacién se pretende

realizar entonces una pauta de preguntas, que tengan por finalidad obtener informacion
precisa del proceso de intervencion, en cuanto a la labor del Trabajador Social y su Rol, a

través del relato de las usuarias del Programa Abriendo Caminos. Bajo esta premisa es que
el sujeto de andlisis e investigacién seleccionado serin 2 adultos, de sexo femenino,
pertenecientes a un rango etario entre los 20 y 40 afios, las cuales se desempefian en labores
del hogar y cuidado de los nifios, nifias y adolescentes participantes del Programa Abriendo
Caminos de RAYEN MAHUIDA correspondientes a las Comunas de Pudahuel y Cerro
Nawvia.

El presente Plan de Sistematizacion dice relacion con conocer la percepeion que tienen las
cuidadoras principales respecto del Rol de los Trabajadores Sociales en sus vidas,

>Tw 1K
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4. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION (GENERAL Y ESPECIFICOY)

4.1 ORJETIVO GENERAL
Analizar I intervencidn del Trabajador Social de RAYEN MAHUIDA, desde la

L]
experiencia de Ins Cuidadoras Principales que reciben Visitas Diommsciliarias a través

del Programa Abriendo Caminos,

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir las acciones que ejecutan las Trabajadoras Sociales de RAYEN

MAHUIDA, respecto a la intervencion de Visitas Domiciliarias.
Indagar en la percepcién de las Cuidadoras Principales frente a la efectividad de la

estrategia utilizada por las Trabajadoras Sociales.

4.3, OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

Objeto de la sistematizacion

El objeto de la sistematizacion estd relacionado a la Expenencia de Visitas

Domiciliarias respecto del acompafiamiento psicosocial en funcion de apoyar la labor
socioeducativa realizada por las profesionales de RAYEN MAHUIDA.

4.4. EJE DE LA SISTEMATIZACION

;Cémo es la recepcion y percepeion de las cuidadoras principales frente a la metodologia
que utilizan las profesionales de RAYEN MAHUIDA al realizar las visitas domiciliarias?
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5 METODOLOGIA

La informacion se obtendrd mediante la realizncion de Las Vinutas Domriciliarias epue son una

teenica interdisciplinaria que liene como objetivo acercamos al otro para hacer un
diagndstico situacional y tener un conocimiento mas amphio de las dindimacas familares
Dichas Visitas Domiciliarias serdn realizadas por las Trabajadoras Sociales del equipo

profesional de RAYEN MAHUIDA.
Por otra parte, e¢s relevante aludir que las visilas domiciliarias como herramienta de

intervencion son utilizadas constantemente por otras areas de las ciencias sociales, puesio
Que aporia valiosa informacién v conocimiento de las dinamicas de las familias para luego
realizar la intervencion y mejorar la calidad de vida de las personas. Con esto nos referimos

a la persona encargada de cjccutar las visitas (Trabajador/a Social) y el sujeto y/o la familia

intervenida.

En este sentido se evidencia lo aportado por Ander Egg.

“Las visitay domiciliarias vienen siendo aguellas visitas que realiza el Trabajador Social
a un Hogar, tratando de tomar contacto directo con la persona y /o su familia, en el lugar
donde vive, con fines de investigacidn, asesaramienio Wo acompafiamiento psicosocial ",

(EZEQUIEL ANDER-EGG E. 1995)

Para fijar una propuesta metodoldgica, primero se debe establecer el foco de esta
sistematizacion, la que se basara en la intervencion realizada en cuanto a la técnica de Las

Visitas Domiciliarias frente a la ejecucion del Proyecto Social, “Suefios de MNifios™ del

Programa Abriendo Caminos, gjecutado por RAYEN MAHUIDA,

Esta sistematizacion tendra un cardcter cualitativo, considerando segin lo que expone
Quintana (2006); se centran en la comprension de una realidad considerada desde sus

aspectos particulares como fruto de un proceso historico de construccion y vista a partir de
la lgica y el sentir de sus protagonistas, es decir, desde una perspectiva interna, ya que tiene
el fin de generar un conocimiento en base a la intervencion del Trabajador Social que se

> 20 |__,_<
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realizd en la experiencin de acompafamiento pricosocinl participantes del programa

Abriendo caminos, comvocatona 2020
Por otro lado, 1a téenica o ulilizar serd la entrevisia semie structurada, la cual segin Ander.

Egg (1995), consiste en eguntas aliertas que son respondidas dentro de una consers sciim,
esta entrevista adopta una modalidad focalizada que es entendida en que el entrey istador tiene
una lista de cuestiones n investigar derivadas de 1o que se guicre estuchar, focalizando ¢

interrogatorio en tormo a cuestiones precisas.
Drentro de esta experiencia de Sistematizacion se pretende realizar entonces una pauta de

pregunias, que tengan por finalidad obtener informacion precisa del proceso de intervencidon,
€N cuanto a la labor del Trabajador Social y su Rol, a través del relato de la Cuidadora
Principal. Bajo esta premisa es que ¢l sujeto de andlisis e investigacién seleccionado sera |
adulto, de sexo femenino, perteneciente a un rango etario entre 20 v 65 afios, el cual se

desempefia en labores del hogar v cuidado de los nifios.
5.1. LOS SUJETOS DE INTERVENCION

Los sujetos de intervencién serdn las Cuidadoras Principales y los nifios, nifias y adolescentes

que participan del Programa Abriendo Caminos.
El actor participante de la sistematizacion serin 2 cuidadoras Principales (CP) beneficiaria

del Programa Abriendo Caminos (PAC), ejecutado por el Centro de Estudios y Atencion del
Niiio y la Mujer (RAYEN MAHUIDA). Las cuidadoras se encuentran en el rango etanio de

20 a 45 afios.
5.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para llevar a cabo este proceso fue necesario recolectar informacion, a través de la técnica de
Las Visitas Domiciliarias y para poder responder cada uno de los objetivos propuestos, fue
necesario aplicar técnicas complementarias como el uso de elemento que sirvieron para llevar
a cabo todos los objetivos planteados, estos elementos son: Cuaderno de Campo, Registros
fotogréficos, Registro de Contacto de Visita Domiciliaria, Registro de Asistencia a

encuentros, observacion y entrevistas.

2TE7]S
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5.2.1. VISITAS DOMICILIARIAS

Se considern a I visita domiciliaria como una teenica de recalecciim de datos, ya que la visna
domiciliaria es utilizada en varios contextos, este logra un acercamicnio entre el o los

profesionales hacia el usuario, familia ¥ sus problemiticas a cabo de brindar resaluciim de

los conflictos dentro del niicleo familiar, La visita domicihiana tiene como objetive ident ficar

factores de riesgo de los NNA, ademas de realizar acuerdos con la CP.
La atencidn integral proporcionada en el hogar del individuo o familia, nene el abpeto
de conocer la realidad socioecondmica, ambiental y cultural, complementar el diagndsiicn,

estimular la participacidn activa de la familia, realizar intervencién social con Jines de
Jomento, proteccion, recuperacion y rehubilitacion de la salud. (Comision Nacional de

Trabajo Social y Salud, 1993, p.25) (Montes, 2016)

5.2.2, CUADERNO DE CAMPO

Este instrumento nos permite anotar toda la informacion de las experiencias vividas dentro
del campo de préctica profesional, en este se plasmaran la informacion recaba referente a

tareas designadas, acuerdos, apuntes de reuniones técnicas, datos de las usuarias, agenda de
las intervenciones y/o actividades programadas, informacion recogida desde las visitas
domiciliarias a través de la observacion participante y entrevistas semiestructuradas aplicadas

a las participantes.

5.2.3. REGISTRO DOCUMENTALES

5.2.3.1. Fotografias
Es el registro visual de esas experiencias vividas durante el tiempo de précticas, de los

procesos de intervencién con las familias dentro y fuera de la institucion
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5.2.3.2. Registro de Visitas Domicilinrins

Este documento nos permite plasmar los objetivos planteados, las onemaciones y
estrategias utilizadas, los acuerdos, compromisos v datos de los actores de inlervencion
Por otro lado, se incorpora la dimensidn ¢ indicador atendido durante la realizacion de

lag VD n las cuidadoras del PAC.

5.2.3.3. Entrevista

Es una técnica cualitativa de recogida de informacién en la que participan dos individuos
(aunque pueden participar mds), Esta no se considera una conversaciom informal, pues
tiene una intencionalidad, un objetivo, para que una entrevista se lleve a cabo es necesanio
que participen, como minimo, un entrevistador y un entrevistado existiendo un acuerdo
por parte de ambos. El primero es quien obtendra informacion sobre la otra persona.
Segtin Rosell (1998) la entrevista es una relacidn, una técnica y un proceso.

5.2.3.4. Observacién Participante

Esta se utiliza en el campo de la investigacion cualitativa para la recoleccion de datos de
usuarias o usuarias con poca apertura, o que omiten informacion, pero esta se encuentra

implicitamente en todo contexto.

6. RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO:
Reconstruccion de Ia histona

Para reconstruir esta experiencia s¢ considerardn los siguientes elementos:
De acuerdo con lo anterior, se expone ofra idea que intenta explicar que se entiende por

Reconstruccién de experiencias, dicese de "un momento del proceso de sistematizacion que

tiene la finalidad de convertir a la experiencia de una vivencia, en un objeto de conocimiento.
Para ello es indispensable objetivarla, es decir, extraerla de la subjetividad de sus actores para

i
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Posteriormente poder someterla al andlisis e interpretacién.” (Bamechea, M vy Morgan, M,

2007:36).

Por consiguiente, la experiencia que se pretende rescatar dice relacidn con la intervencidn

que se realizé desde el inicio de la pandemia hasta ¢l mes de septiembre del presente afio,
momento en el cual se establece el retorno a la movilidad social v retorno al proceso normal

de acompafiamiento psicosocial a las participantes del Programa Abriendo Caminos de la

comuna de Cerro Navia v Pudahyel.

Dichas intervenciones se desarrollaron a través del Proyecto “Suefios de Nifios” formulado
por el Ministerio de Desarrollo Social y ejecutado por las Trabajadoras Sociales de RAYEN
MAHUIDA, junto a las profesionales del drea social, insertas en dicha Organizacién,
acudiendo a diversas fuentes informativas que permitieron dar inicio a la reconstruccién de
la experiencia, para ello, se considera imporiante lograr obtener registros tales como:

registros de contacto de Visitas Domiciliarias, registro de asistencia a Talleres
socioeducativos, registro fotografico de actividades o entrevistas con aquellas personas que

forman parte del Programa Abriendo Caminos.
En virtud de la sistematizacion en el marco de la elaboracion de documentos e instrumentos

del Trabajo Social, se plantearan los multiples factores que explicardn el acontecer de la

experiencia,
A continuacion, se presenta un cuadro explicativo en el cual estin plasmadas las actividades

realizadas durante el proceso en la Corporacion de Desarrollo Local
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Mes I Actividad - — |.
Enero e Caplacién de panticipantes del programa abriendo caminos, |
= Proceso de elegibilidad de participantes del programa
abriendo caminos.
» Realizacion de cuadernillo de profundizacién diagnostica
Febrero * Participacitn ¢n reuniones técnicas
2021 = Realizacién de las primeras intervenciones para COnocer @

Cuidadoras Principales y recopilar antecedentes Familiares.
= Elaboraciin de planificaciones para Talleres Socioeducativos
Marzo * claboracion de Informe Situacional con antecedentes

202] recopilados de las visitas domiciliarias.
(Gestién con la encargada del Departamento Social de la

Municipalidad de Pudahuel, Y Gestora de redes de RAYEN

MAHUIDA.
Inicio v ejecucidn d¢ talleres remotos a NNA y CP

L Abril P
2021 e Realizacion de talleres remotos de auto cuidado CP
Julio * Gestiones con redes locales

2022 * Reuniones con redes

Agosto e Salidas recreativas al Circo Panamericano

2022 # Salida recreativa a Kidzania

Septiembre + Celebracidn fiesta de la chilenidad

2022 « Salida recreativa Circo mexicano

Segtin Fuentes, (2001}, “El registro es una técnica que permite documentar la informacidn
que ha sido recabada por medio de ofras técnicas tales como observacion, entrevista, etc. En
el caso de la practica del Trabajador Social, sea este profesional o se encuentre en proceso de

formacién como estudiante, los registros de esta permiten direccionar la intervencion, ya que
de la lectura analitica de Jos mismos podremos captar nudos problemiticos en torno de los

cuales podemos configurar lineas de indagacion y accion”. (Fuentes, 2001, p. 3)

Por ende, los registros deben poseer ciertas condiciones para que sean efectivos y puedan
iniciar la reconstruccién de la experiencia. De acuerdo con Elizalde, y siguiendo la

perspectiva de Fuentes sefiala que estos deben contemplar los sigmentes elementos:

Calidad: Deben contemplar fielmente tanto la manifestacion de los hechos observados como
asi también las representaciones de sus protagonistas, cuando asi corresponda. (Fuemies,
2001, p. 3) Riqueza: Deben cubrir exhaustivamente todos los aspectos involucrados en el
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desarrallo de In practica; amplia y profunda cobertura de todas las actividades realizadas, de
las significaciones que los ‘nciores’ les asignaron ¥ de las interpretaciones efectuadas por el

observador, (Fuentes, 2001, p-3)
Rigueza: ya que deben cubrir exhaustivamente todos los aspectos involucrados en el

desarrollo de la prictica, de las actividades realizadas, como asl también las significaciones
de los diferentes actores participantes en dicha experiencia,

Confiabilidad: a lograr a través de multiples observadores, respetando el doble nivel de
registro (diferenciando lo textual de las evaluaciones personales). Explicitando ¢l contexto

donde se recaba la informacién,

En cuanto al drea procedimental para lograr cumplir con el eje central de la sistematizacion
y los objetivos especificos planteados, se dard cuenta de los tipos de registro que se

consideran importantes para la reconstruccion de la experiencia. De acuerdo con ello, son los

siguientes:

a.- [écnicas documentales,

*  (Cuaderno de campo.
Registro de Contacto de Visita Domiciliaria

Informe de Actividades
Registro de asistencia con firma y horas de practica.

* Informe de Prictica.
Disefio del proyecto de Sistematizacion.

* [nformes

b.- Documentos grupales

» Registro de Asistencia de Actividades (Talleres — Salidas)
* Registro Fotogrifico de las Actividades

¢.- Técnicas orales:
Entrevistas cualitativas a los actores de la experiencia.

e Aplicacion de entrevisia.
Realizacion de Talleres de Autocuidado
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Debido a ello, es que se aplicard una entrevisia semiestructurada, téenica utilizada para la

Tecoleccidn de la informacidn, con el fin de poder acceder a los objetivos esperados. Por lo
tanto, las técnicas o instrumentos permitirin recoger y develar empiricamente el sentido de
esta sistematizacion, tal como las declaraciones sobre contexios especificos y experiencias
de vida en lo socialmente cotidiano. Por oftro lado, la interpretacién se torna un elemento

fundamental, cuando lo que se requiere es que los entrevistados cumplan el rol de actor

principal como nexo directo de esta realidad.

Eje Temdtico
Conocer y describir la recepcion v percepcion, desde la comprensién de las cuidadoras
principales frente a las estrategias que utilizan las profesionales de RAYEN MAHUIDA al

realizar las visitas domiciliarias.
Para dar respuesta al Eje Tematico, s¢ exponen las sipuientes preguntas:

s /Qué opina usted de las visitas domiciliarias v de la labor de las profesionales?
{Quién planifica el horario y calendarizacion de las visitas domiciliarias?
4 Cual es su opinidn frente a la frecuencia y duracion de las intervenciones?

JPodria puntualizar que le parece recibir visitas domicilianas?
. Podria describirme que aspectos de las profesionales y/o de las visitas domiciliarias

le agradan o desagradan a usted y su familia?
Cree usted que las visitas domiciliarias realizadas por las profesionales de RAYEN

MAHUIDA son fructiferas para la intervencion.
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‘_r._ MARCO TEORICO
Revision bibliografica: discusidn ledrica,

Resulta trascendental indicar que ¢l objeto de conocimicntos de la sistematizacion de
experiencias es, precisamente la “Experiencia®.  Sin embargo, ¢s indispensable, empezar

precisando que la define y delimita conceplualmente para efectos de la sistematizacion,

!gﬁnieiﬁg de Experiencia

Experiencia, deriva del latin experentia que significa “ensayo”, de su raiz experiri que

significa “intentar” y de la raiz indoeuropea que si gnifica perito o “experto”,
La experiencia, en términos generales, seria el ensayvo e intento de cualquier cosa en la vida,

Mientras més se practica algo, mis aprendes v a posteriori, adquieres conocimientos de ese
algo convirtiéndote en un experto o perito en algin érea y/o sabio en la vida
En concreto es el hecho de haber presenciado, sentido o conocido al go. Laexperiencia es la

forma de conocimiento que se produce a partir de las vivencias u observaciones,

En una primera aproximacion, estamos aludiendo a una dimensién que estd en el mundo de

la accidn, del obrar humano, Pero la sistematizacion no se refiere a cualquier accidn, sino a
la que tiene lugar en el marco de proyectos y programas de desarrollo, es decir, de
intervenciones intencionadas, con objetivos de transformacion de la realidad. Siguiendo a De
Souza, (97:16), definimos a los provectos como “pricticas de intervencion organizadas
institucionalmente con la finalidad de resolver determinados problemas yio potenciar

capacidades existentes en una poblacién dada, para garantizar su subsistencia, su integracion

social, adaptacion, transformacion y desarrollo cultural.

La sistematizacion por su parte permite establecer el encuadre necesario para recopilar y
plasmar las experiencias y acciones vividas, estableciendo una organizacion, la cual permite
transmitir todos los saberes adquiridos transforméndose después en un conocimiento valido

a consecuencia de una instancia reflexiva critica sobre los procesos.
Lo que se busca principalmente, es contribuir a mejorar las prcticas sociales gracias al

analisis, interpretacion y reflexion, a partir de las percepciones y orientaciones.

2]l » 5
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A partir de eslo, ¢85 que se logra entonces sistematizar el proceso prictico, permitiendo por
Supuesto la construccion de un fundamento tedrico metedoldgico que sustente la experiencia

de los diversos procesos que som obtenidos a través de las priciicas profesionales. Las
generan los conocimientos

Interacciones constantes con loz actores de intervencidn
necesarios para dar explicacion logica a las diversas acciones del profesional en funcién de

comprender una determinada realidad social,

Es por esta razon includible que s¢ entiende que *"Sin prictica no hay sistematizacion posible,
¥ €sta tiene como finalidad principal volver a la practica para reorientarla desde lo que ella

misma ensefia”" (Barnechea, Gonzdlez, & Morgan, 1994). Entendiéndose, por tanto, qué es
necesario brindar un espacio de analisis y reflexion de la realidad observada sobre todo si

esta se fomenta en la experiencia, obteniendo desde si un conocimiento de base y el uso de

una metodologia con valor instrumental,

Es bajo ello, que la sistematizacion de experiencias, funciona como un mecanismo que
permite extraer y hacer comunicables los conocimientas que s¢ producen en las experiencias

de intervencion en la realidad, con intencionalidad de transformacion, es asi mismo que la
experiencia de intervencion, al ser percibida como un proceso dindmico, es que necesita ser
sometida constantemente a espacios reflexivos con el propésito de “enriquecer los debates
tedricos con conocimientos més cercanos a las especificidades de la realidad”” (Bamechea
Garcia & Morgan Tirado, 2010), todo esto por medio de la misma sistematizacion, la cual no
se lleva a cabo sobre cualquier accion, sino la que tiene lugar en el marco de proyectos y
programas de desarrollo, es decir, de intervenciones intencionadas, con objetivos de

transformacion de la reahdad.

“La Sistematizacion de Experiencias como ejercicio de produccion de conocimiento critico
¥ transformador a partir de las practicas, ha adquiride cada vez mayor relevancia en el
campo de la Educacidn Popular de América Latina y en muchos otros dmbitos. Muchas
veces confundida con la compilacion de datos o la narracion de eventos, la

conceptualizacion de la Sistematizacion de Experiencias como inferpretacion critica de los

procesos vividos forma parte del desafio de construir nuevas epistemologias que enfrente las
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farmas tradicionales de producir conocimienin cientlffica v las formas dominanies de
produccidn v circilaciin de saberes ™ (Olara)
En el contexto de intervencion social, los profesionales recurren a la reinvencion constante

de sus “pricticas sociales”, ejercicio basado en ¢l andlisiz tedrico, la reflexidon v la

creatividad, respaldada en la accion innovadora que construye la “experiencia”.
Sistematizar la accidn constituye, entonces, Un paso importante en el sentido de buscar las

fundamentaciones cientificas, validaciones v argumentos tedricos, que no solamente dan
sustrato profesional a la accidn pedagogica, sino que es un primer paso para la creacion y

generacion de conocimiento nuevo (innovacion).

Los procesos de innovacion a partir de la sistematizacion de las pricticas pedagdgicas son
posibles en la medida que se develan todos los aspectos, especialmente los criticos y
problemdticos. Y es alli donde debemos emplear un esfuerzo extra para superar sentimientos
muy arraigados de conservadurismos y defensoria de nuestro quehacer. Porque se trata de
compartir nuestros aciertos y desaciertos, errores y vacios, mirar lo mis crudamente nuestra

actividad, lo que nos permitird acceder a aquellos aspectos nuevos, que aportan en el sentido
en que se dirige nuestro accionar. Pero solo en la medida que seamos capaces de reflexionar

metédicamente, en cuanto develamos aquello que realizamos que tiene consistencia tedrica
(v no porque se la “colgamos™ a iltima hora). En estos procesos interviene de forma decisiva

el trabajo en equipo, en colaboracion.
Es necesario insistir en que no se trata de una descripcion escrita de lo que hemos realizado.

Esto es posible y necesario, pero después de haber realizado el proceso completo de
sistematizacién, que incluye ¢l andlisis de todos los aspectos en juego, nuestras ideas previas,
los fundamentos de unas y otras acciones, el rescate de aquellos aspectos que aportan, las
pruehas y los redisefios, en un ambiente de compartir con otros para ampliar el campo.
Porque se trata de lograr el fin del proceso de sistematizacion, que €s lograr un cambio

progresivo en nuestras practicas a partir de nosotros mismos, que se constituye en un proceso
de mayor validez.

Para concretar estos procesos, es necesario, y ya estd dicho, iniciar la escritura. Por ello se
recomienda empezar por escribir sin grandes pretensiones ni condicionantes que la limiten.
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Me atrevo a recomendar, entonces, log cuadernos de campr. Bl aporte de creatividad no
Puede estar Iejos del proceso de sistematizacion, cuando se interraga y se cuestiona la practica

en funcién de desarrollar nuevas respuestas y adecuaciones que sean consonantes con los
datos de la realidad. Esa es la potencin de generacion de nuevas ideas que surgen al calor de

las preguntas, las asociaciones ¥ las nuevas miradas del colectivo en constante revision,
Para RAYEN MAHUIDA, es cada vez més esencial la participacion de las mujeres cuidadoras
principales, no solo por la ejecucion del Programa Abriendo Caminos, sino también por el

compromiso con las familias de los sectores més desventajados de nuestro pais,

RAYEN MAHUIDA trabaja directamente con personas que viven en situacion de pobreza y otras
condiciones de desventaja social. Por 1o cual es fundamental entregarles las herramientas necesarias

para desenvolverse en todo contexto, es por esto que Ia labor de Trabajadores Sociales es fundamental
¢ indudable, ya que son éstos los encargados de satisfacer dicha necesidad, vale decir, que las
cutdadoras principales tengan la capacidad de enfrentar, por 51 solas, las distintas problematicas a las

que se ven y verdn expuestas, a lo largo de su vida

Es en esta temidtica donde resulta necesaria la intervencion social efiectiva, ya sea a nivel individual o
grupal-comunitario, debide a que la intervencién de hoy en dia para que sea mas sélida y competente
debe insertarse en perspectiva de los derechos, promover una participacion responsable v sobre todo
fomentar la autonomia de los sujetos. Por las razones expuestas anteriormente, es que en RAYEN

MAHUIDA es recurrente percibir equipos multidisciplinarios a disposiciém del sujeto de
intervencién, sobre todo para aquellos que sufren vulneraciones de derecho y carecen de

oportunidades.

Teresa Matus seflala, en Apuntes Sobre Intervencion Social que “para intervenir en fendmenos
sociales complejos como, por efemplo, la violencia, se requiere de equipos mullidisciplinarios. De
alli que es necesario, pero no suficienie consiituir equipos técnicos y profesionales. Hay que discuiir
las matrices ldgicas en gue cada uno de ellos ve y analiza el fendmeno” (Matus T. pag. 67).

Indudablemente los programas sociales van dirigidos a la poblacién mas vulnerable, en Chile la
proteccion social se organiza como una red articulada de programas sociales y politicas
sectoriales que combinan componentes contributivos vy no contributivos disefiados para

ofrecer proteccién estatal de por vida para los diferentes grupos de la poblacion. Integra
politicas de asistencia social para la poblacion més pobre y vulnerable, asi como también
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politicas destinadas a universalizar el acceso v fomentar la demanda de servicios sociales de

salud, educacidn, vivienda y empleo (Robles, 2013a),
Enfocados o las comunas mis pobres del pais, Gabriel Salazar premio nobel de Historia, en la

enlrevisty realizada por el perindista Panlo Ramirez para la revista “Oue Pasa® el dia 3 de Septiembre
del afio 2010, realiza una redefinicidn de pobreza en relacion a la actualidad de 1a sociedad chilena,

refiriéndose en primer lugar al Pobre de hoy para deseribirlo cemo: “yano es el cabro chico harapiento
¥ sin zapatos, no ¢s la vieja con el saco pidiendo lechuga: el pobre de hoy es el flaite, que no estudia,
€5 una especie de vago, usa jean, polerdm, zapatillas de marca, celular de alta gama, peinado con estilo
que necesita una serie de cuestiones para dejar el pelo parado. Y por lo tanto no se siente pobre. *“; Hay
que hacer una redefinicion completa de pobreza? Hoy la pobreza no tiene que ver con esos bienes
materiales, no se define por materialidad. Se define por ejemplo a partir del endevdamiento jeso es

pobreza! No la llamo pobreza material, porque no es material. El “choro™ tiene harta plata: por la via
del endeudamicnto, del trifico o del delito. Esto es pobreza ciudadana, civica.

La familia en lo que se define “pobreza dura™ se encuentra atrapada en una especie de laberinto social,
donde a cada movimiento pareciera hundirse mds y més. Los distintos actores que van conformando

la familia, cuidadora padre, madre, hijos, abuelos, amigos, presentan inhabilidades sociales que en
distinios momentos les impiden salvar obsticulos fundamentales para su integraciom social,
Las cuidadoras, sin herramientas intelectuales, culturales, sociales, ven

impactando a los nifios.
fragmentado su provecto vital, reconstituyendo el ciclo de la pobreza. (Rozas, 1999, p. 86) La pobreza

emerge como una variable de particular influencia en la cronificacion de conductas parentales

negligentes (si bien no debe igualarse pobreza a negligencia, ni a las otras caracteristicas seflaladas
previamente). Los efiectos indirectos de la pobreza que potencian el desarrollo de dindmucas
negligentes y/o maltratadoras, incluyen historias de traumatismo y deprivacion, condiciones de

adversidad cromicas, mayor cantidad de variables de estrés parental, aislamiento social,
monoparentalidad, desercion escolar, embarazos adolescentes, y vivir en comumdades que son
peligrosas, violentas y que carecen del capital social necesario para apoyar la crianza de los hijos

(Woodward & Fergusson, 2002).
La perspectiva del capital social para evaluar problemas de extrema pobreza es holistica. Considera

que la pobreza no solamente estd centrada en la carencia de bienes fisicos v de servicios basicos, se

da mucha importancia a las deficiencias de bienes socioemocionales.

Escamami) com Sarn S


https://v3.camscanner.com/user/download

inferior, ez fundamental refenimos o la ieorin de capital cultvral, entendienda que
la familia. La

En relacién con 1o
Este es aquel que s transmite en la socinlizacion primaria de los individuos, vale decir,

farnilia, constituye el primer conjunto de estimulos educativos para la persona humans

La familia es el ndcleo fundamental de la sociedad, y como tal &l ente que va a contribuir en
el desarrollo integral de la persona. La familia es el grupo humano fundamental para el

erecimiento y realizacién integral de las personas y sus comunidades, Es la célula basica de
la sociedad. Provee los valores, creencias y modos de ser y de expresarse de los sujetos que
la componen. En ella, s desarrollan las funciones afectivas, nutritivas y de proteccion, de

perienencia, identidad, transmisidn de la cultura y socializacién de sus miembros. De
acuerdo con la teoria de Bourdieu, ¢l capital cultural se va adquiriendo 2 lo largo de la vida

¥ va a depender del contexto social en el que permanezcamos insertos,

Sin duda, las necesidades de las familias y la poblacién van en mmento en lo que, referido a la
interaccion social, es por esto por 1o que las funciones del Trabajo Social son fundamentales en el
drea socio educativa, sin embargo, a nivel familiar también son importantes. Los individuos
penmanecemas en un constante aprendizaje a lo largo de vida, necesitamos aprender a vivir en pareja,
4 relacionamos con nuestros pares, criar a nuestros hijos; solo por mencionar algunos ejemplos. Es

en este sentido donde aparece el Trabajador/a social, como guia, con la finalidad de entregar las
herramientas necesarias para que los individuos se desenvuelvan de manera eficiente dentro de la
sociedad.

Dentro del Programa Abriendo Caminos ejecutado por RAYEM MAHUIDA, las cuidadoras
principales, los nifios, nifias y adolescentes y sus familias muchas veces se ven sobre intervenidos por
organismos gubemamentales que no logran la adhesién de las familias v mucho menos satisfacer las
multiples necesidades que afectan a estos grupos desventajados, que viven lo que hoy llamamos

“Pobreza Multidimensional™
Antes de describir el por que la importancia de la pobreza multidimensional es necesario
comenzar con definiciones para los siguientes términos: Encuesta CASEM, Pobreza por

Ingreso y Pobreza Multidimensional,

Caracterizacién Econémica Nacional (CASEN)
Es una medicion del bienestar material de los hogares y a partir de esos datos se desarrollan
indicadores de distribucitn del ingreso, acceso a servicios sociales y pobreza.

b T
2 | a3
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Pobrezs por Ingreso
La linea de Ia pobreza es establecida par el costo de una “Canasta Basica de Alimentos™, el
cual se encuentra en 37.759,46 por persona. Ahora, pira que una persona sea considerada en

situacion de pobreza en el drea urbana, sus ingresos deben ser menores a 2 canastas hisicas
de alimentos y en el drea rural a 1,75 veces la canasta de alimentos, debido a que en aquellas

zonas muchos de los alimentos son considerados como Autoconsumo,

Pabreza Multidimensional

Es la pobreza que afecta a los sectores mas desventajados y esta pobreza se refiere a personas
Que sufren multiples carencias en las dimensiones: salud, educacion, trabajo, seguridad
social, vivienda y nivel de vida general,

El andlisis multidimensional contempordneo de pobreza se basa en bucna medida en ¢l

enfoque de las capacidades y funcionamientos de Amartya Sen (Sen, 1987). De acuerdo con
este autor, la informacion de ingresos debe ser complementada con otras bases

informacionales que arrojen luz sobre otras dimensiones de la vida humana, dado que no
todos los individuos tienen la misma capacidad de transformar medios como el ingreso en

logros o funcionamientos. Asi, los funcionamientos dan cuenta de las posibilidades
individuales de aprovechar oportunidades en diferentes dreas (nutricion, salud, vivienda,

participacion en la vida social). Las capacidades representan el conjunto de funcionamientos

accesible para cada individuo y dan cuenta de las libertades individuales. La pobreza de
acuerdo a este enfoque seria la privacion de alcanzar logros minimos en las dimensiones de

andlisis consideradas.  Segiin Javier Aliaga (Aliaga, 2013) la pobreza es un fendmeno
intrinsecamente multidimensional bajo el enfoque de funcionamientos v capacidades. Bajo
esta aproximacion, los funcionamientos pueden ser aproximados con atributos como
alfabetizacion o esperanza de vida, y no por el ingreso. Bajo el enfoque de capacidadss, la
pobreza o deprivacién es vista en términos de fallas de capacidades, entendidas como la

imposibilidad de alcanzar umbrales para ciertos atributos.
Otros autores han pensado la pobreza como fenomeno multidimensional en base a un marco
de derechos humanos, mds especificamente relaciondndola con los derechos econdmicos,

< | | =
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sociales y culturales a los que los Estados se comprometen en base a tratados intermacionales

¥ leyes locales (PNUD, 2002; Townsend, 2005),

[ Coneepto | Descripcién Subcategoria Autor
Vulnerabilidad | Es el riesgo que una Vulnerabilidad fisica, R, Chambersa

persona, sistema u econdmica, social, 0. O'Neill
objeto puede sufrir, sean | nolitica, técnica, 1.D. Rendtorfl y
ellos desastres naturales, ideoldgica, cultural, y/o P Kemp
desigualdades educativa T. Beauchamp y
econdmicas, politicas, I, Childress
sociales o culturales.

Accidn social | Pertenece al universe de | *Accion social tradicional | *Ezequiel, A,
la sociologia, ciencia * A ccibn social afectiva *Max Weber
que se dedica al estudio | ., . .- , - *Emile
de los grupos sociales. Ao ?mm! Tﬂm&l Durkheim,

Es aquella que afecta la o a_rreg = aﬁ oo
conductz de otros *Accion social dmt!nada
a obtener un fin racional.
Paradigma De Estudio

Cuando se habla de paradigmas, hace mencion principalmente a que en las Ciencias Sociales
han prevalecido dos grandes paradigmas epistemologicos, estos son el paradigma positivista

y el paradigma interpretativo, en efecto la presente Sistematizacion estd enfocada en el
paradigma interpretativo, la cual reconoce lo siguiente: “En este paradigma, existen
multiples realidades construidas por los actores en su relacién con la realidad social en la
cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una configuracién de los
diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentran. La
realidad social es asi, una realidad construida con base en los marcos de referencia de los

actores’’. (Rodriguez, 2011),

2[=1<
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A este profotipo fambién se le conoce como paradigma cualitative, of cual s centra en ¢
estudio de los significados de las aeciones humanas ¥ de la vida social Ademas, permine
Situaree en un supugsio aceren dde la imporancia de comprender siuacimes desde |a

perspectiva de los participantes en cada confexto social donde se desarrollan o Tendmenes
Segun Gonedler, (2003) selala que, este tipo de “paradigma se emplean en métodon

cualitativos siguiendo una logica inductiva que busca en la realidad natural de los sujeton ef
significado que les otorgan a los hechos investiga- dos. El investigador elabora categorias,

arriba a comprensiones e interpretaciones partiendo de los datos obienidos y no de
concepciones tedricas previas, No se recogen datos para verificar teorias preconcebidas o

hipotesis como sucede en el paradigma positivista™, (Gonzdlez, 2003, p. 131)
Los paradigmas son expresados de manera global para concebir una realidad y, por
consiguiente, cada uno de ellos mantienes diferentes enfoques, que para efectos de esia

sistematizacién se considera el interpretativo que considera, segin Gonzilez, (2003) “la
simbélicoe y la

fenomenologia hermendutica, la etnografia, el interaccionismae
Etnometodologia. Cada ciencia social en correspondencia con su especificidad privilegiara

uno u otro enfoque”. (Gonzilez, 2003, p. 132)
Por lo tanto, este tipo de paradigma permite conocer la implicancia de los espacios donde la

intervencion del Trabajador Social tiene lugar, para construir la experiencia a sistematizar,

Fenomenologia / Base de anilisis Hermenéutico,

La corriente filosofica utilizada corresponde a la Fenomenologia, lo que implica un estudio

en profundidad de como aparccen las cosas en la experiencia, esta orientada a los
descubrimientos, tanto exploratorios, descriptivos e inductivos, expresa la importancia que

representa la comunicacion dentro de la realidad, ya que el intérprete es la persona que se
encuentra en interaccién con otros sujetos y el texto es lo que se comunica en dicha
interaccion, es decir esta corriente se centra en la realidad expresada por la persona y su

vision del entorno y como esto afecta a su dindmica personal.
De hecho, La Fenomenologia Hermenéutica, tiende a dar mayor peso a un/a agente exiemno
entido de

(a), que apoya a los (as) actores(as) de la experiencia en el proceso de descubrir el s

16
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los fendmenos sociales o, en alpunos canon, realiza dicha interpretacién

SU actuar spbre
d:re:tumcnlt!. devolvidndola luepo a los v las participantes  (iras. modalidades, ponen el
practica realicen la reflesiin y

énfasis en que las mismas personas que desarfollaron 1
Produzcan conocimientos. (Hamechea Garcln & Morgada Tirado, 2007)

La Sistematizacidn, es un Proceso que se enriquece @ través de la peneracidn de mirsdas en
conjunto, todas intentan dar cuenta a la vez de la teoria y de la prictica, del saber y del sctuar,

pero las formas de abordar esta complejidad varian desde la hermenéutica hasia la

metodologia historica dialéctica (Jara, 1994 ¥ otros), pasando por diversas modalidades de

aproximacion a la comprensién e inte rpretacion de las experiencias.

En simples palabras, la Fenomenologia Hermenéutica, en el marco de la sistematizaciin, se
de experimentar un proceso de sistematizacién, el cual es desarrollado e

refiere al sentido
interpretado segim la mirada y el enfoque disciplinar que le otorga cada profesional,

8. INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Esta experiencia de préctica profesional enriquecié los conocimientos antes adquiridos desde

la universidad, me permitié afianzar competencias del Saber, del saber Ser y del saber Hacer,
Durante este proceso pude fortalecer habilidades sociales de interaccién con la familia, en
distintos contextos, desenvolverme en situaciones que se presentaban durante la aplicacion
de la técnica, en las que era necesario mantener la calma y tener control de las emociones.

Pude ejercer habilidades para mantener un dialogo sin salirme del contexto para que asi

pudicra dar orientaciones acertadas a las problematicas presentadas, obtuve capacidad para
la comprensién de situaciones complejas, considerando que la familia es la parte mas

importante de la sociedad y que las cuidadoras son quienes tienen mayor influencia en los
NNA, y que estos son los seres con mayor vulnerabilidad dentro del contexto familiar, y el

centro de atencion del Programa Abriendo Caminos. Gracias a esta experiencia entendi que
las Visitas Domiciliarias, tenian como objetivo socioeducativo fortalecer las habilidades
parentales para favorecer asi la calidad de vida de los NNA y sus familias.

Este proceso me hizo tomar una postura critica, asi como reflexiva acerca de como se
desarrolla la difusién y convocatoria del programa dentro de los centros penales y en

2 [w7]<
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Consecuencia en los hogares de Ins personas privadas de hiberiad  Por oira partie, la escasa
rigurosidad y conffablidad de los datos otorgados por gendarmeria o los equipos cjecutones

Sin duda la experiencin vivida me olorgo conocimicntos valiosos que sin duda marcaran fa
labor futura. El participar en lns visitas domiciliarias nos permitid conocer en profundidad s
los actores de In intervencidn, reflexionar sabre la importancia y el valor de trabajar con la
familia en su contexto Intimo, conocer las causas que llevan a estos sujetos y sus familias
vivir en condiciones de precariedad. Por otra parte, la importancia de entregar confiabilidad,
compromiso frente a sus necesidades, y trabajar en equipo para lograr transformar la reahdad

¥ mejorarla

Con respecto a la experiencia en si, es importante mencionar que las usuanas de las visitas
domiciliarias realizadas por RAYEN MAHUIDA destacan que esta CORPORACION y ¢l
tipo de intervencidn es flexible a sus necesidades, lo que facilita la adhesién de las usuarias.

Este proceso me invito a reflexionar sobre el rol de Trabajader Social, lo que anhelo y espero
lograr ser y hacer como profesional por aquellas personas que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad. Los/as Trabajadores sociales que ejercen en RAYEN MAHUIDA, son
personas muy cercanas v comprometidas con sus usuarias, lo que ayuda a que los vinculos
de confianza se afiancen logrando generar en estas personas un fortalecimiento de su

autoestima y autonomia, lo que sin duda favorece la transformacion.
Entendi que, para lograr mejorar las experiencias, es necesario maniener una postura critica

vy de reflexion que aporté nuevos conocimientos de transformacion,

a

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las visitas domiciliarias e intervenciones del Trabajador Social es un espacio de gran

vitalidad en donde los profesionales tiene los primeros acercamientos con el mundo interior
de los sujetos de intervencion, el haber enfocado nuestra mirada en el marco de la

sistematizacién de experiencias nos permitié establecer lo que es nuestra labor dentro del

campo social.
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v un interés comin, aungue sea vivida de mancras distintas, gencrando asi un entormo e

confianza.
a tiene un caricter técmico, porque aplica

Teniendo en cuenta que la visita domiciliar
conocimientos cientifico y técnicos para gencrar transformaciones referentes a la auto
y la autodeterminacion del libre desarrollo personal de los imndividuos,

responsabilidad

familias y de las comunidades, se puede ascgurar que s la herramienta mas eficaz a la hora
ntexto familiar, utihzando tecmicas

bservacion, y la Entrevista. Se

de detectar problemiticas que se presentan dentro de un co
ravés de estas visitas

complementarias como lo son: la comunicacidn activa, la O

debe entender que el anterior fue un proceso que dio frutos porque a 1
domiciliarias y las orientaciones que en ella se imparten, hubo transformacion en las famihas
onocen, y la cual la hicieron desde su autonomia, pero gracias a

transformacion que ellos rec
lo acordado en ellas y a las recomendaciones realizadas por el grupo interventor (dupla

psicosocial).
En el desarrollo del proceso logre identificar que, como profesionales de Trabajo Social
debemos estar apropiados de las Visitas Domiciliarias como técnica de intervencion de la

profesién, tanto como en lo conceptual, asi como en la practica misma, lo cual se vera

reflejado en nuestro quehacer profesional.
La técnica de visita domiciliaria ha venido cambiando con el pasar de los tiempos, pero aun

necesita cambios més consolidados, fundamentalmente para realizar un buen diagnostico de
las familias a través de la observacion, la cual transcurre mientras estamos en el proceso de
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aplicacién de la téenica. Las concepciones del Trahajador Social deben ir en evolucién a

partir del contexto y las problemdticas que se van a inlervenis

El buen desarrollo de unas practicas académicas estd enmarcadn en un proceso cualitativo
personal, esta se convierte en ¢l punto de partida de nuestra carrera, debido a la importancia
de esta, se considera que cada campo de accidn en ¢l gue cada practicante va a desarrollar

sus conocimientos debe cumplir condiciones minimas para que su desarrollo sea efectivo.

Es necesario que el 4rea donde se encuentre inserto el estudiante en practica y el alumno sea

guiado y acompafiado por parte de la institucion educativa, de forma que no existan dudas de
si se estin haciendo bien las cosas o no. Ya que hay campos en los que se tiene una

concepeion errdnea de lo que es trabajo social, y del trabajo que como profesional se realiza
limitdndolos a trabajo administrativo o asistencial, lo cual pude evidenciar al momento de

intercambiar experiencias con mis compafieros.
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Registro de Derivacion
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Frayen Manuale

FICHA DE DERIVACION REDES

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

[ Nombre del I_I_'[pfeshﬁnl que Deriva

Daniela Gutierrez Veldsquer

| Fecha

05 de septiembre 2022

ANTECEDENTES PERSONALES

,I Naombre Adulto Responsable

Paola Vega paredes

| Rut 19.063.239-3
| Direccion Forestales N"9043 =1
| Teléfono Contacto 967158300

Nombre N.N.J Pascale Daniela Parrague? vega
Rut 26.291.208-6
Fecha de Nacimiento 26 de mayo 2018

| Edad 4

| Establecimiento Educacional

| CESFAM

CESFAM Cardenal Radl Silva Henriguez

ANTECEDENTES SOLICITUD

Cuidadora principal solicita ayuda para obtener una hora a dpto social de la municipalidad |
de Pudahuel, esto debido a que solicitar nuevamente subvencion para la compra de leche |
especial para su NNA, esto debido al alto costo de estas. |
CP cuenta con receta actualizada y informe social y derivacion de trabajadora social de
CESFAM cardenal Radl Silva Henriquez de la misma comuna. \
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INFORME SITUACIONAL
Las profesionales gue suscriben tienen a blen informar a usted tobre la situacidn de la wefiors

Barbara Alejandra Estay Millagueo y su grupo familiar, participantes del Frograma Bbyrigrado
Caminos quienes pertenecen al subsisterna de seguridad y oportunidades del Ministero de
tengan Agun  adulto

Desarrallo Social. Nos encontramos intenviniends con familias que
privado de libertad, contexto en el que incorporamos a nuestro Programa a la Sra. Barbara Estay

Millaqueo, cuya pareja es el Sr. Juan Méndez Saldias, quien se encuentra privado de libertad.

L= INDIVIDUALIZACION:
Barbara Alejandra Estay Millagueo, cedula de identidad 16.390.956-1, PiRGRES chle

edad 36 afos, fecha de nacimiento
25 de junio de 1986, domiciliada en Mapocho #7166, comuna de Cerro Mavla, escolaridad

incompleta, duefia de casa.

Ii.- INDIVIDUALIZACION DEL GRUPD FAMILIAR:
Maria José Mufioz Estay, cedula de identidad 22,781.479-9 hija chilena nacida el 24 de

L
julio 2008, 14 afos, cursando séptimo basico en Establecimiento Educacional Meptuno

Cerro Mavia.
Bastisn Alexis Mufioz Estay, cedula de identidad 23.172.233-5 hijo, chilena nacido el 05
de noviembre 2009, 13 afos, cursando quinto basico en el Establecimiento Educacional

[ ]
Sargento Candefaria Cerro Navia.
s Martin Ignacio Mufioz Estay, cedula de identidad 23.172.256-4 hijo, chileno nacido el 05
009, 13 afios, cursa cuarto basico en el Establecimiento Educacional

de noviembre 2

Sargento Candelaria Cerro Navia,
Eernanda Isabelia Méndez Estay, cedula de identidad 27.348.983-5 hija, chilena nacida

el 26 de agosto 2020, 2 afos.

il.- SITUACION ACTUAL
La Sefiora Barbara Estay y su grupo familiar, individualizado anteriormente, participan en el

Programa Abriendo Caminos, Proyecto Suefios de nifios, nifias y adolescentes, ejecuta do por la
Corporacion de Desarrollo Local Rayen Mahuida, desde el afio 2020 2 la fecha.
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